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W zwiazku z posiedzeniem Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego Rady

Miejskiej w Sosnowcu zaplanowanym na 10.03.2021 r., Wydzial Polityki Spolecznej

w zalgczeniu przekazuje materiaty dotyczace punktu nr 2 posiedzenia:

wPrzeciwdzialanie zjawisku przemocy domowej w czasie trwania epidemii”,

Z powazaniem,

Pelnomocnik Prezydenta Miadta Sosnpfvea
ds. Funduszy Zewngtrznych j

Anna Jedynak
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Zalaczniki:
pismo przewodnie wraz z materialem przygotowane przez Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Sosnoweu;
materialy przygotowane przez OSrodek Interwencji Kryzysowej w Sosnoweu
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Dotyczy: materiatu na Komisje Bezpieczeristwa i Porzadku Publicznego RM (10.03.2021 r.)

W zatgczeniu przekazuje materiat na Komisje Bezpieczeristwa i Porzadku Publicznego RM

(posiedzenie Komisji: 10.03.2021 r.) nt. ,Przeciwdziatanie zjawisku przemocy domowej w czasie

epidemii”.
zpowaianiem
EKTOR
M'IBD‘Y'lLl\ Osrodka
pomany SPTFE zne|
mgr wionika Haolewa
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Materiat na Komisje Bezpieczeristwa i Porzadku Publicznego RM (10.03.2021 r.) , Przeciwdziatanie zjawisku przemocy domowej w
czasie epidemii”

Do wiadomosci:
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Material na Komisj¢ Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego w dniu 10.03.2021 r.
Przeciwdziatanie przemocy domowej w czasie trwania epidemii

Pracownicy socjalni zajmujacy si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie realizuja swoje zadania na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Od marca 2016 r.
pracownicy socjalni wspélnie z sosnowieckimi policjantami realizuja projekt partnerski pt. ,,Schronienie na lata
to dom mama, tata” - patrol przyjazny dziecku. Projekt skierowany jest do rodzin z dzie¢mi, w ktérych wystepuje
podejrzenie przemocy, naduzywania alkoholu badz innych srodkéw psychoaktywnych. Bezposredni adresatami
projektu sa dzieci i ich rodzice/prawni opiekunowie, a posrednimi — instytucje podejmujgce dzialania w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz mieszkaficy Sosnowca. Gléwnym celem projektu jest zapewnienie
bezpieczenstwa oraz pomocy dzieciom i osobom dotknigtym przemocg poprzez powotanie i wdrozZenie systemu
dwuosobowych ,.patroli przyjaznych dziecku”, skfadajacych si¢ z pracownika MOPS i funkcjonariusza Policji.
Patrol dyzurowatl trzy razy w tygodniu w godzinach popotudniowo — wieczornych (od 16:00 do 22:00) w
miesigcu styczniu i lutym 2020 r. W okresie od marca do czerwca 2020 r. realizacja zadan patrolu zostata
zawieszona z uwagi na SARS-CoV-2. Od lipca do grudnia 2020 r. patrol odbywat sig¢ jeden raz w tygodniu.
Lacznie w 2020 r. patrol odbyl si¢ 52 razy, a pracownicy socjalni petnili calotygodniowe dyzury telefoniczne
przez 38 tygodni.

Patrole odwiedzaly rodziny tam, gdzie bylo zagrozone bezpieczefistwo i zycie dziecka/dzieci, np.
spowodowane naduzywaniem alkoholu przez opiekunéw. Informacje o projekcie ,,Schronienie na lata to dom
mama tata” - patrol przyjazny dziecku docieraly do mieszkaficoéw Sosnowca réznymi sposobami, m.in. podczas:
wystgpien telewizyjnych, audycji radiowych.

W ramach projektu w okresie od stycznia do grudnia 2020 r.:
a) do monitoringu zostalo zgltoszonych 170 rodzin (w ktdrych bylo 328 dzieci), w tym:
— w111 rodzinach bylo podejrzenie naduzywania alkoholu,
— w16 rodzinach bylo podejrzenie wystgpowania narkotykéw, dopalaczy,
—~ w38 rodzinach bylo podejrzenie wystepowania przemocy,
— w58 rodzinach bylo podejrzenie zaniedban opiekuficzo-wychowawczych,
— w52 rodzinach bylo podejrzenie wystepowania problemdéw opiekuficzo-wychowawczych,
— w 22 rodzinach podano inne przyczyny np.: niepelnosprawnosé, demoralizacja, nierealizowanie
obowiazku szkolnego, awantury, kradzieze nieletnich, proby samobojcze,
b) patrol zabezpieczyl 3 dzieci — 2 dzieci zostalo przekazanych pod opieke najblizszej rodziny; 1 dziecko do
rodziny zastepczej.
¢) skierowano 4 pisma do Sadu Rejonowego w Sosnoweu IV Wydzial Rodzinny i Nieletnich.

W 2020 r. pracownicy socjalni z uwagi na covid-19 nie realizowali akcji ani projektow socjalnych dla

mieszkancow Sosnowca.
Jedna z przeslanek zaoferowania wsparcia z katalogu ustug pomocy spolecznej jest przemoc w rodzinie.
Osdrodek obok s$wiadczen udzielanych rodzinom dotknigtym przemocg na podstawie ustawy o pomocy

spolecznej, realizuje réwniez zadania ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Prowadzi obsluge
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Materiat na Komisje Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego w dniu 10.03.2021 r.
Przeciwdziatanie przemocy domowej w czasie trwania epidemii

organizacyjno-techniczng Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,
w ktdrego pracach aktywnie uczestniczg pracownicy Osrodka.

W 2020 r. caly teren miasta Sosnowca obshugiwato czterech pracownikdow socjalnych (koordynatoréw
grup roboczych) oraz jedna osoba obstugujgca administracyjnie prace zespotu.

Gtownym narzgdziem pracy zespolu jest Niebieska Karta sporzadzana na podstawie Rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
. Niebieska Karta”. W przypadku sporzadzenia formularza ,,Niebieska Karta — A” Zespdl Interdyscyplinarny
moze powolywac grupy robocze. W sktad grup roboczych wehodza przedstawiciele: jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony
zdrowia, jak réwniez kuratorzy sadowi, przedstawiciele innych podmiotéw, specjalisci w dziedzinie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Pracownicy socjalni pracujg z kazdym czlonkiem rodziny osobno, co oznacza, ze praca ich jest bardziej
czasochlonna, skomplikowana i wymagajaca. Na biezaco prowadza wszelkiego rodzaju poradnictwo w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, m.in.:

—  diagnozuja sytuacje oraz potrzeby osoby i rodziny,

—  tworza plany bezpieczenstwa dla osob doznajacych przemocy,

— udzielaja informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej
i pedagogicznej,

— informujg o formach pomocy dzieciom doznajgcym przemocy - instytucjach i podmiotach $wiadczacych t¢
pomoc,

—  prowadzg rozmowy z osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy,

—  kierujg osoby podejrzane o stosowanie przemocy na zajecia korekcyjno-edukacyjne.

W momencie pojawienia si¢ dysfunkeji w funkcjonowaniu rodziny instytucje i stuzby dzialajace w
obszarze wspierania rodziny zobowiazane sg do podjgcia na jej rzecz szeregu okreslonych dzialan. Dzigki pracy
metodami interdyscyplinarnymi na terenie Sosnowca stworzyla si¢ platforma wspdlpracy migdzy instytucjami
oraz buduje sie spoleczne zaufanie do kompetencji instytucji pomagajgcych. Rodzina nie trafia do anonimowe;j
instytucji lecz pod opieke ludzi, ktérzy potrafig zapewnié jej pomoc.

Grupy robocze odbywaly si¢ zgodnie z instrukcja dotyczaca sposobu organizacji Zespolow
Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych oraz realizacji procedury ,Niebieskie Karty” oraz dla pracownikow
socjalnych do pracy z rodzinami, ktére przejawiaja problemy opiekuficzo-wychowawcze w zwiazku z epidemia
wirusa SARS-Co V-2 przekazang przez Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach (nr PS1.6334.27.2020 z dnia
28 marca 2020 r.).

Grupy robocze byly realizowane zdalnie (telefony, e-maile) oraz tradycyjnie w siedzibie Zespolu.
Pomieszczenia zostaly przystosowane do pracy w warunkach epidemiologicznych. Pracownicy socjalni zostali

wyposazeni w niezbedne §rodki ochrony osobistej tj. maseczki, rekawiczki czy kombinezony ochronne.
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Material na Komisje Bezpieczefistwa i Porzadku Publicznego w dniu 10.03.2021 r.
Przeciwdzialanie przemocy domowej w czasie trwania epidemii

Po pierwszym lockdownie wprowadzonym w marcu 2020 r. nie zaobserwowano znaczacego wzrostu
zglaszanych przypadkéw dotyczacych przemocy w rodzinie, ale tendencja pojawita si¢ po drugiej fali epidemii i
trawa do chwili obecnej. Wzrosla takze liczba interwencji dotyczacych dzieci (nieprawidlowo sprawowana
opieka, podejrzenie stosowania przemocy itp.). Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w zwigzku z powyzszym
postanowil zrealizowa¢ kampanie spoleczna pod nazwa ,Nie widzg, nie slysz¢ — nie mowie”, ktorej gtownym
celem jest profilaktyka i edukacja w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej. Poprzez kampanig chcemy
zwickszy¢ wiedze i $wiadomosci spofeczng na temat przemocy w rodzinie oraz poglebi¢ wiedzg specjalistow
pracujgcych z rodzinami, ktére sa zagrozone wystapieniem przemocy. Bezposrednimi adresatami kampanii beda
mieszkacy Sosnowca oraz wojewodztwa $laskiego, ze szezeg6lnym uwzglednieniem osob doznajgcych
przemocy. Posrednimi odbiorcami przekazu prasowego, radiowego bgdg internauci — uzytkownicy internetu,

zwlaszcza mediow spotecznosciowych typu Facebook, Twitter, itp.

Tabela 1. Dzialania Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

w 2020 r.

Liczba rodzin, ktérym udzielono wsparcia/pomocy 361
Liczba prowadzonych procedur ,,Niebieska Karta” 204
Liczba rodzin prowadzonych rodzin poza procedurg 144
Liczba rodzin w pracy socjalnej (bez formularza A) 13
Liczba powotanych grup roboczych 139
Liczba posiedzen grup roboczych 1300
Liczba sporzagdzonych formularzy ,,Niebieskich Kart-A™ 283
Policji 250
MOPS 22
w tym przez Oéwiaty 9
przedstawiciela: Ochioy Zdiwia .
Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych 1
Liczba sporzadzonych formularzy , Niebieskich Kart-C” 161
Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieskich Kart-D” 113
Liczba zgloszen do Sadu/Prokuratury 61
Liczba spotkan zespotu Interdyscyplinarnego 4
Liczba spotkan podzespotu 13
Liczba zarejestrowanych pism 2170

Zrédlo: Dane MZIPPwR — opracowanie wlasne DPS

Lacznie w 2020 r. pracownicy socjalni udzielili pomocy i wsparcia 361 rodzinom, w ktérych
wystepuje/wystepowata przemoc lub podejrzenie wystgpowania przemocy. Zostato sporzadzonych 283

formularzy , Niebieska Karta”, z czego wszczeto 139 procedur. Z poprzednich lat do dalszej realizacji przeszio
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Material na Komisj¢ Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego w dniu 10.03.2021 r.
Przeciwdzialanie przemocy domowej w czasie trwania epidemii

65 procedur. Pracownicy socjalni wzigli udziat w 1 300 posiedzeniach grup roboczych, a 157 rodzin zostalo

objetych pomocg poza procedura ,Niebieskiej Karty”.

Przygotowal: Sprawdzit: Zatwierdzik:
Kiorownik
Dzialu Popmoucy Siocowiskowej

Specjalista

Etelaku_

mgr Lo i Pafralska

magr ata tucko$

mgr Monika t, lewa
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= eed Osérodek Interwencji Kryzysowej w Sosnowcu
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w okresie pandemii koronawirusa

Oferta Osrodka Interwencji Kryzysowej skierowana jest do oséb, ktére przezyly
zdarzenia zakibcajgce dotychczasowy sposob zycia, tych ktérych sytuacie trudne
przerastajg, bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie czy sytuacje materialna.

Osrodek Interwenciji Kryzysowej swojg dziatalnoé¢é prowadzi w placéwkach mieszczacych
sig przy ulicy Szymanowskiego 5a i Kraszewskiego 21, gdzie realizuje zadania statutowe
przez udzielanie nastepujacych form pomocy:
- prowadzenie interwencji kryzysowej telefonicznej, ambulatoryjnej i srodowiskowej,
- zapobieganie marginalizacji spofecznej przez przywrécenie réwnowagi psychicznej
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;j;
- zapewnienie schronienia osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej, wymagajacym
pomocy w formie czasowego pobytu poza dotychczasowym miejscem zamieszkania — 4
miejsca catodobowe okresowego pobytu,
- zapewnienie schronienia ofiarom przemocy, wymagajacym pomocy w formie czasowego
pobytu poza dotychczasowym miejscem zamieszkania — 38 miejsc catodobowego
okresowego pobytu,
- udzielanie konsultacji i porad psychologicznych oraz psychoedukacja,
- udzielanie porad prawnych,
- udziat specjalisttw w zakresie przeciwdziatania przemocy w grupach roboczych
powotanych w zakresie zaistniatej przemocy w rodzinie zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

Pomoc kierowana jest w szczegéinoéci do:

1. ofiar przemocy,

2. ofiar katastrof i ich rodzin (ten zakres reguluje Procedura SPOAVPS/06/01 Wparcie
i pomoc psychologiczna w wypadkach masowych i katastrofach wpisana w Plan
Reagowania Kryzysowego dla Miasta Sosnowca),

3. oséb przezywajacych utrate kogo$ bliskiego Iub zyjacych w zagrozeniu jego
odejsciem,

4. os6b po prébach samobéjczych i ich rodzin,

5. oséb przezywajgcych gwattowna, niekorzystng zmiane w zyciu (utrate pracy, zdrade
wspoétmatzonka, zagrozenie cigzka choroba itp.)

6. osbb przezywajgcych trudnosci matzenskie lub partnerskie,

7. rodzicow, ktérzy majg problemy wychowawcze z dzieémi,



8. oséb w starszym wieku, przezywajacych kryzys zwigzany ze zmiang sytuacii

zyciowej,

9. o0sbb przecigzonych psychicznie, obarczonych nastepstwami wielu trudnych zdarze,

10. ofiar handlu ludzmi.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Sosnowcu zajmuje sie pomocg dla o0s6b
doéwiadczajacych przemocy w rodzinie. Misjg Os$rodka jest prowadzenie
interdyscyplinamych dziatan w zakresie interwencji kryzysowej, podejmowanych na rzecz
os6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu wywotanym doswiadczaniem przemocy w rodzinie,
zmierzajacych do stabilizacji, zapewnienia bezpieczenstwa, powrotu do réwnowagi
psychicznej oraz prawidtowego funkcjonowania spotecznego.

Celem Osrodka jest wsparcie w ramach interwencji kryzysowej osob, rodzin
doswiadczajacych przemocy (ambulatoryjne, telefoniczne, $rodowiskowe). Zapewnienie im
natychmiastowego schronienia w ramach interwencji kryzysowej, udzielenie pomocy
psychologicznej, wsparcia oraz pomocy prawnej dla osob pokrzywdzonych w wyniku
przemocy w rodzinie.

Udzielanie pomocy z zakresu interwencji kryzysowej wigze sie z gotowoscig
do udzielenia natychmiastowej pomocy. Prowadzone sg catodobowe dyzury interwencyjne.
Pomoc jest bezptatna i niezalezna od innych kryteriow pomocy spotecznej. Pracownicy
Osrodka postrzegaja przemoc jako specyficzny rodzaj kryzysu, uniemozliwiajgcy prawidtowe
funkcjonowanie spoteczne.

Prowadzenie poradnictwa oraz interwencji w Os$rodku w okresie pandemii odbywa sig
telefonicznie. W trakcie zgtoszenia po wystuchaniu i sprecyzowaniu problemu zostaje
przedstawiona oferta Oérodka i ustalenie terminu telefonicznego spotkania interwencyjnego.
Przyjmowanie interwencji w Osrodku polega na zgloszeniu problemu przez Klienta,
przeprowadzeniu z nim wywiadu, zebraniu niezbednych danych o rodzinie i osobie
doswiadczajacej przemocy, sprecyzowaniu problemu, przedstawieniu oferty pomocowej oraz
ustalenie dalszego planu pomocy w postaci telewsparcia zmierzajagcego do stabilizacji
sytuacji kryzysowej wywotanej przemoca. Ale przede wszystkim zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa i mozliwosci odreagowania. Motywowanie do zmiany swojej sytuacji oraz
informowanie o mozliwosciach i sposobach wyjscia z kryzysu. Edukacja z zakresu przemocy,
pozbycie sie poczucia winy, podjecie czynnosci prawnych zmierzajgcych do ukarania
sprawcy przemocy.

Poza telefonicznym wsparciem udzielane sg nadal porady prawne (takze w formie
telefonicznej) oraz schronienie.

Osrodek Interwencji Kryzysowej stosuje sie do obostrzefi sanitarnych dlatego tez
wprowadzono zmiany co do sposobu éwiadczonej pomocy z kontaktu osobistego na kontakt
telefoniczny.



Schronienie udzielane jest osocbom po wezesniejszym odbyciu 10 — dniowej kwarantanny
w wyznaczonym do tege miejscu w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Sosnowcu
przy ul. Szymanowskiego 5a. Rodzinom zapewnia sie osobne pokoje, by nie narazaé ich na
kontakt miedzy soba. W placowce przestrzegane jest noszenie maseczek oraz
zachowywanie odpowiedniego dystansu pomiedzy mieszkancami | pracownikami.
Stosowane sg srodki do dezynfekcji rak (przy wejsciu zamontowano automatyczny dozownik
plynu dezynfekujgcego), powierzchni | pomieszezen (ozonator, dezynfekcia jonami srebra).

Od dnia 13.03.2020r. pomoc ta udzielana jest przy uzyciu zdainych srodkéw komunikacji
— telefonicznie, mailowo, komunikator Skype.
1. Pomoc w formie interwencji kryzysowej, pomoc psychologiczna tel. 32 298 93 87,
kom. 502 581 997, ul. Szymanowskiego 5a; oiksosnowiec@wp.pl; komunikator Skype:
Osrodek Interwencii Kryzysowej OIK Sosnowiec

2. Pomoc w formie interwencji kryzysowej, pomoc psychologiczna tel. 32 298 00 49,
ul. Kraszewskiego 21; ciksosnowiec@wp.pl

Poradnictwo prawne po wczesniejszym telefonicznym uméwieniu, prawnik dzwoni do
klientki/klienta.

W okresie od 13.03.2020r. do 28.02.2021r. w Oérodku przeprowadzono telefoniczne
rozmowy interwencyjne zwigzane z doznawang przemoca z 54 oscbami.

Lo

Pomoc udzielana jest réwniez w formie poradnictwa telefonicznego. W okresie
od 13.03.2020r. do 28.02.2021r. Pracownicy Osrodka przyieli 100 telefondw dotyczacych
sytuacji kryzysowych zwigzanych z przemocg w rodzinie.

Poza telefonicznym wsparciem udzielane sg nadal porady prawne (takze w formie
telefonicznej). W okresie od 13.03.2020r. do 28.02.2021r. z poradnictwa prawnego
skorzystaio 189 osdb.

W okresie od 13.03.2020r. do 28.02.2021r. w Osrodku Interwencji Kryzysowej z powodu
przemocy przebywaio: '

e 40 osdb — 19 kobiet , 21 dzieci

£ mieszkancami spotykamy sie bezposrednio na terenie Osrodka. Kontaktujemy sie
w ich imieniu z innymi instyiucjami, pomagamy zatatwiaé sprawy urzedowe {e-mail).
Rozmawiamy na temat ograniczenia wyjs¢ i wypiséw poza placowke, higienie,
przypominamy o korzystaniu z dostepnych do dezynfekcji pltynéw odkazajacych.
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