SOSNOWIECKI SZPITAL MIEJSKI

Sp.zo.0.w restrukturyzacji

URZAD MIEISK] w SOSNOWCU

CERTYFIKAT 2020/29

PN-N-18001

SOSNOWTIECKI SZPTTAL MIEJSKI
SP.Z0.0.
W RESKTRUKTURYZACII

41-219 SOSNOWIEC

UL. Szpitalna 1

TEL. (32) 41-30-100

FAX (32) 41-30-112

www.szpital.sosnowiec.pl

REGON 240837054
NIP 6443504464

ZAREJESTROWANY
W SADZIE REIONOWYM
KATOWICE-WSCHOD
W KATOWICACH
WYDZIAL VIII GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO POD NUMEREM
0000476320

KAPITAL ZAKEADOWY
97 234 000,00 zt

7

BIURD RADY MIEISKIET

) I —— Sosnowiec, 27.04.2021 rok
KANCELARIA OGOLNA
WPLYNELO

oy s 05 e ld ‘1
fgfﬁl%s i

l Komisja Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej

Rady Miejskiej w Sosnowcu

Zgod'iﬁé z deklaracjg podjeta w trakcie posiedzenia Komisji Zdrowia, Rodziny
i Polityki Spofecznej przédktadam informacje dotyczacy dziatai majacych na celu
identyfikacje kluczowych czynnikéw, ktére majg wplyw na czas oczekiwania oraz
jakoé¢ potfaczen z przychodnia zlokalizowang w budynku Sosnowieckiego Szpitala
Miejskiego Sp z 0.0. w restrukturyzacji przy ulicy Szpitalnej 1 w Sosnowcu. Informacja
dotyczy 2-ch obszardw :

1. Obszar techniczno - organizacyjny rejestracji pacjentéw przychodni naleigcej
do Sosnowieckiego Szpitala Miejskiego zlokalizowanej w budynku przy ulicy
Szpitalnej.

2. Obszar techniczno - organizacyjny rejestracji dziatalnosci Firmy OLK-MED Sp. zo.o.
zlokalizowanej w budynku przy ulicy Szpitalnej 1. ( Spétka realizujgca $wiadczenia
medyczne w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej oraz POZ).

Ad.1.

a)Opis organizacji pracy rejestracji do poradni Szpitala w budynku przy ulicy
Szpitalnej 1:

- 0Od 2014 roku rejestracja pacjentdw Szpitala prowadzona jest przez system
CALL CENTER, ktéry automatycznie tworzy kolejke oczekujacych na potaczenie.

- Do dyspozycji dzwonigcych jest 8 numerdw telefondw ( numery od 32 4130 500
do 32 4130507 ) .

- System rejestracji obejmuje 6 stanowisk w rejestracji. W trakcie pracy rejestratorki
rejestruja pacjenta stojgcego przy okienku lub zgtaszajgcego sie telefonicznie.

- W osobnym pomieszczeniu utworzono dodatkowe dwa stanowiska dedykowane
jedynie rejestracji telefonicznej.

- Dtugosc kolejki oczekujacych uporzadkowana jest do pieciu oséb oczekujacych.
Kazda nastepna osoba dzwonigca styszy sygnat zajetoscii nastepuje roztgczenie.
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b) Zidentyfikowane czynniki majace wptyw na wydtuzenie czasu oczekiwania
na potgczenie :

Podstawowym czynnikiem majgcym wptyw na wydtuzenie czasu oczekiwania
jest znaczacy wzrost 0os6b dzwonigcych. Do kluczowych przyczyny wzrostu ilosci oséb
dzwoniacych zaliczy¢ nalezy efekty zwigzane z COVID-19 oraz wzrost zainteresowania
swiadczeniami medycznymi realizowanymi w przychodni przy ulicy Szpitalnej 1
z uwagi na brak mozliwosci skorzystania z porad w innych placéwkach.

Ad.2.

a) Opis organizacji pracy rejestracji Firmy OLK-MED Sp. z 0.0. w budynku przy ulicy
Szpitalnej 1:

- Firma OLK-MED Sp. z 0.0. korzysta z CALL CENTER nalezgcym do Szpitala .

- W celu usprawnienia potaczeri, obok rejestracji i porad udzielanych
przy wykorzystaniu centrali Szpitala, uruchomiono 3 dodatkowe numery telefondow
mobilnych.

b) Zidentyfikowane czynniki majace wplyw na wydtuzenie czasu oczekiwania
na potagczenie:

W dniu 28.04.2021 zorganizowatem spotkanie z Prezesem Zarzadu Firmy
OLK-MED Sp. z 0.0. W trakcie spotkania ustalono, iz podstawowym czynnikiem
majgcym wptyw na wydtuzenie czasu oczekiwania na potaczenie jest znaczacy wzrost
osob dzwonigcych. Kluczowa przyczyng wzrostu ilosci oséb dzwonigcych jest wzrost
zainteresowania $wiadczeniami medycznymi z zakresu nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej realizowanymi w przychodni przy ulicy Szpitalnej 1. Giéwng przyczyng
jest z brak mozliwosci skorzystania z tego typu porad w miastach osciennych,
w szczegolnosci w Bedzinie, Czeladzi i Dgbrowie Gdrniczej.

Dodatkowo, w ftrakcie spotkania przekazatem informacje Radnych dotyczaca
niezadowolenia mieszkancow z powodu czestych zmian sktadu personelu lekarskiego.
Uzyskatem deklaracjg, iz w trybie natychmiastowym zostanie wdrozone dziatanie
majace na celu spetnienie oczekiwarn mieszkancow.

Reasumujgc informuje, ze obok wdrozonych dotychczas dziatari, prowadzone
sg prace w zakresie usprawnienia pracy rejestracji. O efektach bede informowat
Komisje.
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