Sosnowiec dnia 25.01.2022 r.

Dostepnos¢ do Swiadczen w zakresie podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej dla pacjentow Zakladu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu

W strukturze ZLA znajduja si¢ cztery przychodnie, ktére prowadza dziatalno$¢ w rodzaju;
1) Podstawowa Opieka Zdrowotna,
2) Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna,

3) Opieka Psychiatryczna i Leczenie Uzaleznien.

W Podstawowej Opiece Zdrowotnej umowe z NFZ mamy zawartg od 01.01.2017 r.
na czas nieoznaczony. Swiadczenia gwarantowane udzielane s3 pacjentom zadeklarowanym
do lekarzy internistow, pediatrow, pielegniarek i potoznych $rodowiskowo-rodzinnych, w
czterech Przychodniach:

1. Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej Nr 1 Sosnowiec ul. Wojska polskiego 19,

2. Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej Nr 4 Sosnowiec ul. Nowopogonska 57,
3. Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej Nr 9 Sosnowiec ul. Wawel 15,
4

Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej Nr 10 Sosnowiec ul. Hallera 5.

Lekarze obejmuja opieka 24 454 pacjentow
W 2021 roku lekarze POZ-u udzielili 96 770 porad w tym 42 549 teleporad.

W Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej umowg z NFZ realizujemy od 2011

roku. Byta ona wielokrotnie aneksowana — ostatnim aneksem zostata przedtuzona do
dnia 30.06.2022 roku.

W AOS realizujemy $wiadczenia zdrowotne w 13 zakresach — w 21 poradniach.

Poradnie specjalistyczne realizujg §wiadczenia zdrowotne w przychodniach:

l. Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr 1 Sosnowiec ul. Wojska Polskiego 19

1. Poradnia kardiologiczna,



2. Poradnia neurologiczna,
3. Poradnia medycyny pracy (tylko dla pracownikow ZLA).

1. Przychodnia Rejonowo -Specijalistyczna Nr 4 Sosnowiec ul. Nowopogonska 57

1. Poradnia chirurgii og6lne;j,
2. Poradnia ginekologiczna,
3. Poradnia otolaryngologiczna.
I1l.  Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr 9 Sosnowiec ul. Wawel 15

. Poradnia diabetologiczna,

. Poradnia endokrynologiczna,

. Poradnia geriatryczna,

. Poradnia dermatologiczna,

. Poradnia kardiologiczna,

. Poradnia neurologiczna,

. Poradnia gruzlicy i chor6b ptuc,

. Poradnia reumatologiczna,
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. Poradnia ginekologiczna,

10. Poradnia schorzen sutka,

11. Poradnia chirurgii ogolnej,
12. Poradnia okulistyczna,

13. Poradnia otolaryngologiczna,

I\V.  Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr 10 Sosnowiec u. Hallera 5

1. Poradnia ginekologiczna,
2. Poradnia neurologiczna,
3. Poradnia urologiczna

Tabela nr 1 przedstawia liczbe personelu poszczegdlnych przychodni z podziatlem na osoby i
etaty.

W Opiece Psychiatrycznej i Leczeniu Uzaleznien obecng umowe realizujemy od
dnia 01.01.2019 r. Umowa obowigzuje do dnia 30.06.2023 r.
Miejscem udzielania §wiadczen jest:

Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr 10 Sosnowiec ul. Hallera 5

1. Poradnia Zdrowia Psychicznego.

W zalaczeniu:



Tabela Nr 2 przedstawiajgca ilo$¢ udzielonych porad w latach 2017 — 2021 w poradniach
specjalistycznych i PZP.

Pacjenci w Podstawowej Opiece Zdrowotnej w okresie epidemii sg przyjmowani w
dniu zgloszenia lub w innym najblizszym terminie z zachowaniem rezimu sanitarnego.
W chorobach przewleklych, jezeli pacjenci nie skarza si¢ na gorsze samopoczucie, przy
kontynuacji leczenia, gdy potrzeba kontaktu z lekarzem POZ nie wynika z konieczno$ci
uzyskania pomocy, porady odbywajg si¢ w innym uzgodnionym z pacjentem terminem lub w
formie teleporady.

Pacjenci z zagrozeniem zycia, wymagajacy natychmiastowej pomocy przyjmowani s3 bez
zapisu w dniu zgloszenia, a dla pozostalych pacjentow czas oczekiwania do gabinetu lekarza
POZ wynosi $rednio od 1 - 9 dni w zaleznosci od przychodni i lekarza.

Z uwagi na duzg ilo$¢ zadeklarowanych pacjentdw, najdtuzszy czas oczekiwania do lekarza

POZ jest w Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej Nr 9.

Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu prowadzi zapisy do lekarzy AOS
zgodnie z wymogami i umowg z NFZ. Dostep do §wiadczen medycznych zostat uregulowany
o formalnie zorganizowany system list oczekujacych.

W AOS okresy oczekiwania na pierwsza wizyte ksztattuja sie¢ od kilku dni do kilku miesigcy,
a nawet ponad rok w zaleznos$ci od rodzaju poradni.
W poradniach dostgp do S$wiadczen reguluje system list oczekujacych dla pacjentéw
pierwszorazowych oraz wizyt kontrolnych dla pacjentéw kontynuujacych leczenie.
Do kazdej poradni pacjent moze zapisaC si¢: osobiscie, telefonicznie, za pomocg osoby
trzeciej lub droga elektroniczng.

Okres oczekiwania na wizyt¢ w danym zakresie uzalezniony jest od wielkosci
kontraktu z NFZ 1 liczby zatrudnionych lekarzy, chociaz zdarza si¢, ze pacjenci sami prosza o

odlegly termin wizyty.

Czas oczekiwania na wizyt¢ r6zni si¢ w poszczegdlnych zakresach i1 byt najdhuzszy
(wg stanu na 03.01.2022 ) do:
Poradni kardiologicznej w PRS nr 1 — pierwszy wolny termin 07.06.2022
Poradni endokrynologicznej w PRS nr 9 — pierwszy wolny termin 14.12.2023
Poradni kardiologicznej w PRS nr 9 — pierwszy wolny termin 06.09.2022
Poradni diabetologicznej w PRS nr — 9 pierwszy wolny termin 23.05.2022



Poradni urologicznej w PRS nr 10 — pierwszy wolny termin 21.09.1022

Najkrotszy czas oczekiwania byt ( wg stanu na 03.01.2022 ) do:

Poradni ginekologicznej w PRS nr 4 - pierwszy wolny termin 03.01.1022
Poradni chirurgicznej PRS w Nr 4 - pierwszy wolny termin 03.01.1022
Poradni otolaryngologicznej w PRS nr 4 - pierwszy wolny termin 10.01.1022
Poradni ginekologicznej w PRS nr 9 - pierwszy wolny termin 11.01.1022
Poradni ginekologicznej w PRS nr 10 - pierwszy wolny termin 03.01.1022

W pozostatych poradniach pacjenci moga by¢ przyjeci w pierwszych wolnych terminach
wskazanych w tabeli.

Czas oczekiwania nie dotyczy osdb uprawnionych do przyje¢ poza kolejnoscia oraz pilnych
zachorowan. W stanach nagtych, §wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg niezwtocznie.
Pacjenci z uprawnieniami sg przyjmowani w dniu zgloszenia, a jezeli jest to niemozliwe -

nie pdzniej niz w ciggu 7 dni.

Zapotrzebowanie spoleczne na porady w zakresie: endokrynologii, kardiologii,
urologii, jest duze, jednak ograniczeniem jest tu wielko$¢ kontraktu oraz ograniczona ilos$¢

godzin pracy lekarzy, w ktorych moga przyjac okreslong ilo$¢ pacjentow.

W Tabeli Nr 3 przestawiono czas oczekiwania pacjentow na $§wiadczenia medyczne, kolejki

oczekujacych oraz pierwszy wolny termin do poradni.

W trakcie realizacji kontraktu mamy obowiazek zabezpieczy¢ godziny pracy poradni
zgodnie z danymi wskazanymi do konkursu ofert z 2011 r. w rodzaju Ambulatoryjna Opieka
Specjalistyczna, oraz godzin pracy poradni i lekarzy zgodnie danymi wskazanymi do
konkursu ofert z 2018 r. w rodzaju — Opieka Psychiatryczna i Leczenie Uzaleznien.

Dzialania zmierzajace do zwi¢kszenia dost¢pnosci do Swiadczen zdrowotnych
Zaktad podejmuje systematycznie dzialania zmierzajace do ulatwienia dostgpnosci do
$wiadczen zdrowotnych. Przez caly czas pandemii nasz zaktad jako jeden z nielicznych w

miescie jest otwarty dla pacjentow.



Pacjenci majg mozliwos¢ korzystania zard6wno z porad w przychodni, wizyt domowych jak
réwniez z teleporad oraz wykonywania diagnostyki zleconej przez lekarzy.
PodjeliSmy decyzje o zatrudnieniu pielegniarek uprawnionych do ordynowania lekéw stale
przyjmowanych przez pacjentow POZ. Dzigki temu lekarze moga przeznaczy¢ wigcej czasu
na porady lekarskie. Pacjenci ch¢tnie korzystajg z tej formy przepisywania lekéw. Ponadto
aby usprawni¢ proces zglaszania zapotrzebowania na stale przyjmowane leki uruchomili§my
na stronie internetowej ZLA formularz zgloszeniowy, ktory umozliwia zamawianie lekow
przez internet bez koniecznos$ci kontaktowania si¢ telefonicznie lub osobiscie.

Najwigkszym problemem jest jednak brak lekarzy, ktory dotyczy nie tylko ZLA ale
calego kraju. W naszym Zakladzie §rednia wieku lekarzy na umowy o prace to 63 lata.
Bardzo duzy problem stanowig lekarze pediatrzy. W tej grupie srednia wieku lekarzy wynosi
69 lat. Brakuje lekarzy ze specjalizacja pediatria — zamykane sg nawet oddziaty szpitalne z
powodu braku kadry. Obecnie najtrudniejsza sytuacja wystgpuje w Poradni Dziecigcej na
ulicy Wawel, poniewaz dwie lekarki, ktére zabezpieczaja t¢ poradni¢ przebywaja na
dlugotrwatym zwolnieniu lekarskim. Zastepstwa petnig pozostate Poradnie Dziecigce w ZLA.

Wigkszos¢ z lekarzy to emeryci, ktOrzy systematycznie zmniejszaja wymiar
zatrudnienia, albo po uzyskaniu §wiadczen emerytalnych rezygnuja z pracy. Mlodzi lekarze
nie sg zainteresowani pracg w poradni, poniewaz najczgsciej pozostaja w klinice lub w
szpitalu.
Konkurencja sa takze niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, ktore oferuja duzo wyzsze
wynagrodzenia, poniewaz maja mozliwos$ci udzielania §wiadczen komercyjnych poza umowa
z NFZ.
Ograniczeniem dla ZLA jest wysoko$¢ stawek narzucona przez NFZ i brak mozliwosci
dziatalno$ci komercyjnej.

Narodowy Fundusz Zdrowia rozwigzal umowe na udzielanie $wiadczen zdrowotnych
w Przychodni R-S nr 4 w zakresie neurologii i okulistyki, pomimo czynionych staran nie
udato nam si¢ pozyskac lekarzy.
W przychodni R-S nr 9, NFZ rozwigzal umowe w zakresie Poradni Okulistycznej dla dzieci,
(Iekarz zrezygnowal z pracy majac 77 lat).
Udalo nam si¢ pozyska¢ lekarza specjalist¢ neurologa do pracy w Poradni Neurologicznej w
Przychodni R-S nr 9 ( tylko dwa dni) w miejsce lekarza, ktory odszedt na emeryturg. Nie
zabezpiecza to jednak wymaganych godzin wykazanych do NFZ, dlatego tez mamy
deklaracj¢ od innego lekarza neurologa, ze od 1 marca rozpocznie prace w tej poradni, dzigki

czemu spetnimy warunki kontraktu z NFZ.



Na stronie BIP Zaktadu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu jest zamieszczona

informacja o zatrudnieniu:

- lekarza POZ ( internista )
- lekarza POZ ( pediatra)
- lekarza neurologa

- lekarza diabetologa

Ogloszenie o zatrudnieniu jest zamieszczone rowniez w prasie branzowej Slaskiej Izby
Lekarskiej ProMedico.

DYREKTOR

Zaktadu Lecznictwa Ambulatoryjnego
w Sosnowcu
mgr Matgorzata Macek


https://zla.nowybip.pl/zatrudnienie/dyrektor-zla-w-sosnowcu-oglasza-nabor-na-stanowisko-pracy-lekarz-poz-pediatra-w-przychodni-rejonowo-specjalistycznej-nr-9/#dyrektor-zla-w-sosnowcu-oglasza-nabor-na-stanowisko-pracy-lekarz-poz-pediatra-w-przychodni-rejonowo-specjalistycznej-nr-9
https://zla.nowybip.pl/zatrudnienie/dyrektor-zla-w-sosnowcu-oglasza-nabor-na-stanowisko-pracy-lekarz-neurolog-w-przychodni-rejonowo-specjalistycznej-nr-9-1/#dyrektor-zla-w-sosnowcu-oglasza-nabor-na-stanowisko-pracy-lekarz-neurolog-w-przychodni-rejonowo-specjalistycznej-nr-9-1
https://zla.nowybip.pl/zatrudnienie/dyrektor-zla-w-sosnowcu-oglasza-nabor-na-stanowisko-pracy-lekarz-diabetolog-w-przychodni-rejonowo-specjalistycznej-nr-9-3/#dyrektor-zla-w-sosnowcu-oglasza-nabor-na-stanowisko-pracy-lekarz-diabetolog-w-przychodni-rejonowo-specjalistycznej-nr-9-3

