Materiat na Komisje Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej RM w Sosnowcu w dniu 21.03.2024 r.
Praca pracownika socjalnego - jego rola i zadania, problemy, potrzeby, wyzwania.

Praca pracownika socjalnego opiera si¢ na idei niesienia pomocy i wsparcia osobom, ktore
znalazly si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i sg zagrozone wykluczeniem spotecznym. Niestety jest ona
bardzo czesto mylnie sprowadzona jedynie do obstugi $wiadczen socjalnych 1 dziatan
administracyjnych, cho¢ w rzeczywistosci obejmuje rowniez szereg innych zlozonych czynno$ci
sktadajacych si¢ na caloSciowy proces rozwoju spolecznego oraz wyré6wnywania szans.

Kazdy pracownik socjalny pracuje przede wszystkim w oparciu o ustawe o pomocy spoteczne;j.
W zaleznosci od zadan, ktore pracownik socjalny realizuje, pracuje rowniez w oparciu o inne ustawy,

tj.:

ustawe o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepcze;j,

—  ustawe o przeciwdzialaniu przemocy domowej,

— ustawe o ochronie zdrowia psychicznego,

—  Kodeks rodzinny i opiekunczy,

—  ustawe o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,

—  ustawe o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawe o $wiadczeniach rodzinnych,

— ustawe 0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych,
—  ustawe o zatrudnieniu socjalnym,

—  Kodeks postgpowania administracyjnego.

Rolg kazdego pracownika socjalnego jest okazanie odpowiedniego wsparcia osobie/rodzinie
i doprowadzenie do takiego stanu, w ktorym o0soba/rodzina bedzie mogta rozwigzywac swoje problemy
oraz prawidtowo funkcjonowaé w spoteczenstwie.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Sosnowcu na dzien 5 marca 2024 r. zatrudnionych
byto 111 pracownikéw socjalnych wykonujacych zadania na podstawie ustawy o pomocy spoteczne;j.
Pracownicy socjalni sa zatrudnieni w:

—  Dziale Pomocy Srodowiskowej — 47 pracownikow,

—  Zespole Pracy Socjalnej — 16 pracownikow,

—  Zespole ds. Ustug — 23 pracownikow,

—  Zespole ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej — 8 pracownikow,
— Dziale ds. Rodzin — 3 pracownikow,

—  Dziale ds. Pozyskiwania Funduszy Zewnetrznych — 12 pracownikow,

—  Klubie Integracji Spotecznej — 2 pracownikow.

Rola i zadania

W Dziale Pomocy Srodowiskowej funkcjonuje pie¢ Sekcji Pomocy Srodowiskowej, w ktorych
pracownicy socjalni wykonujg swoje zadania zwigzane z prowadzeniem postgpowan administracyjnych

w sprawie swiadczen (pieni¢znych i niepieni¢znych) z pomocy spotecznej, z wylaczeniem postepowan
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zastrzezonych dla Dziatu ds. Rodzin oraz z wylaczeniem czynno$ci realizowanych przez Zespo6t

ds. Ustug.

Do zadan pracownikow socjalnych w Sekcjach Pomocy Srodowiskowej nalezy m.in.:

przeprowadzanie wywiadow §rodowiskowych poza siedziba jednostki,

rzetelne gromadzenie dokumentacji, dokonywanie analizy, diagnozy, ustalenia przyczyn trudnej
sytuacji osoby/rodziny, ustalenia rodzaju, wysokosci i okresu na jaki §wiadczenia z pomocy
spolecznej moga by¢ przyznane w oparciu o oceng:
e zasobow osoby/rodziny jakie moga by¢ wykorzystane do poprawy trudnej sytuacji zyciowej,
e uprawnien wptywajacych na poprawe sytuacji zyciowe;j,
o mozliwosci pozwalajacych na wykorzystanie wlasnych zasobéw i uprawnien,
e zakresu wspodldziatania,
e wykorzystania przyznanych uprzednio §wiadczen,
e wplywu przyznanych i planowanych §wiadczen na zmiang funkcjonowania osoby/rodziny,
e wspdlprace z pracownikiem zespotu pracy socjalne;j,

realizacja pracy socjalnej poza siedziba jednostki w sytuacjach wymagajacych niezwlocznego
dziatania zgodnie z celami pomocy spotecznej, nie wymagajacych metodycznego postgpowania,
udzielanie informacji, wskazowek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, rodzinom, grupom i spotecznos$ciom,

Udzielanie pomocy w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej
specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwoSci
rozwigzywania probleméw przez rozne instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje
pozarzadowe,

przeprowadzanie rodzinnych wywiadoéw Srodowiskowych na zlecenie komorek organizacyjnych
Osrodka lub innych podmiotéw oraz wywiadow alimentacyjnych,

przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w sprawach ustalania uprawnien do
bezptatnych §wiadczen zdrowotnych,

prowadzenie postgpowan w sprawie odplatnosci za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej w stosunku
do o0sdb korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej,

potwierdzanie sprawowania opieki faktycznej nad osoba uprawniong do renty socjalnej na
podstawie przepiséw o rencie socjalnej,

wskazywanie kandydata na opiekuna prawnego lub kuratora na polecenie sadu opiekunczego.

W Dziale Pomocy Srodowiskowej wyodrebniono rowniez stanowiska pracownika socjalnego

pierwszego kontaktu. Zadaniem Pierwszego Kontaktu jest profesjonalne potraktowanie osoby

zglaszajacej sie po pomoc lub osoby zglaszajacej przypadek wymagajacy pomocy. Pracownicy

Pierwszego Kontaktu zobowigzani sa do prowadzenia dziatan ukierunkowanych na zapewnienie

skutecznej 1 skoordynowanej pomocy osobom i rodzinom ubiegajgcym si¢ o wsparcie MOPS. Celem
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podejmowanych dziatan (udzielanych informacji) jest pomoc w uzyskaniu przez osobeg/rodzing

wsparcia adekwatnego do potrzeb udzielanego przez Zespot Pracy Socjalnej, Sekcje Pomocy

Srodowiskowej, Zesp6t ds. Ustug i Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Pierwszy Kontakt

odpowiedzialny jest za udzielenie informacji osobie zgtaszajacej, po przeprowadzeniu wstepnej

rozmowy, do ktorej komorki organizacyjnej powinna si¢ zwroci¢ w swojej sprawie.
Zespot Pracy Socjalnej skupia swoja uwage przede wszystkim na pracy z osoba/rodzing

W oparciu o zalozenia czystej pracy socjalnej, ktora jest rozumiana jako zespot metodycznych czynnosci

majacych na celu pomoc osobom/rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolnosci prawidtowego

funkcjonowania w spoteczenstwie. Celem pracy socjalnej jest zmiana, ktora spowoduje poprawe (lub
przynajmniej nie pogorszenie) sytuacji/funkcjonowania osoby/rodziny. Jednym z gtownych czynnikow
zmiany jest relacja pomocowa migdzy osobg a pracownikiem socjalnym, bedaca fundamentem pracy
socjalnej, niezaleznie od podejscia teoretycznego czy stosowanej metody.

Glownymi zadaniami pracownika socjalnego Zespotu Pracy Socjalnej sa:

— udzielanie informacji, wskazowek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, rodzinom, grupom i spotecznosciom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie
rozwiazywacé problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej lub zaspokaja¢ niezbedne
potrzeby zyciowe,

— pomoc w uzyskaniu dla os6b lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej specjalistycznego
poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwosci rozwigzywania problemow
przez wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe,

—  wspolpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania
problemow oraz skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie konsekwencji ubostwa,

— organizowanie roznorodnych form pomocy, w szczegoélno$ci z wykorzystaniem projektow
socjalnych,

—  przygotowywanie wnioskow do sgdu w oparciu o ustawe o ochronie zdrowia psychicznego,

—  przeprowadzanie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych oraz przygotowywanie wnioskow
0 asystenta rodziny zgodnie z ustawg 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

—  przygotowywanie pism do sadu o wglad w sytuacje rodziny,

—  sktadanie sadowi opiekunczemu sprawozdan z pracy z rodzing biologiczng zgodnie z przepisami
kro,

— realizacja zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej,

— organizacja i promowanie wolontariatu,

— pobudzanie spolecznej aktywnosSci i inspirowanie dzialan samopomocowych w zaspokajaniu

niezbednych potrzeb zyciowych o0sob, rodzin, grup i srodowisk spotecznych.
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Glownym zadaniem pracownika socjalnego pracujagcego w Zespole ds. Ustug jest pomoc
osobom, znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej spowodowanej m.in. przez: ubodstwo,
bezdomnos$é, bezrobocie, niepetnosprawnosé, dtugotrwata chorobg, uzaleznienie czy przemoc.

Pracownicy Zespo6t ds. Ustug zajmuja sie¢ m.in.:

—  przeprowadzaniem wywiadow srodowiskowych z osobami ubiegajacymi si¢ 0 pomoc w formie
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

—  umieszczeniami w domach pomocy spotecznej,

—  kierowaniem do dziennych domow pomocy spotecznej, sSrodowiskowych doméw samopomocy,
osrodkow interwencji kryzysowej,

—  zapewnieniem osobom bezdomnym schronienia w schroniskach, noclegowniach.

Ponadto pracownicy socjalni Zespotu ds. Ustug sporzadzajg kontrakty mieszkaniowe, na
podstawie ktorych wydawane sg decyzje dotyczace pobytu w mieszkaniu wspomaganym Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Przeprowadzaja rowniez wywiady s$rodowiskowe u maltzonkow,
zstepnych i wstepnych, z ktorymi mozna ustali¢ udziat w kosztach utrzymania osoby w domu pomocy
spoleczne;.

W zakresie swoich dzialan pracownicy inicjuja i koordynuja akcje pomocowe adresowane do
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, wspotpracuja z aresztem sledczym w zakresie pomocy
osobom opuszczajacym zaktad karny. Pracownicy podejmujg rowniez dziatania zwigzane z potrzeba
przeprowadzenia pochowku osoby, ktorej zgon nastapit na terenie gminy. Pracownicy prowadza takze
postepowania w sprawach odzyskiwania naleznosci dotyczace zadan realizowanych przez Zespot.

Pracownicy socjalni Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej wspieraja osoby, ktore
doznaly przemocy oraz pracuja ze sprawcami przemocy.

W ramach wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy pracownicy socjalni:

— dokonujg oceny stopnia zagrozenia,

—  rozpoznaja potrzeby osdb doznajacych przemocy,

— W porozumieniu z innymi instytucjami, tj. Policja, stuzba zdrowia, sadami zapewniaja
kompleksowa pomoc doznajagcym przemocy,

— pomagaja w uzyskaniu pomocy finansowej, tymczasowego zakwaterowania oraz innych
niezbednych zasobow,

—  monitorujg sytuacj¢ osob pokrzywdzonych.

W ramach pracy ze sprawcg przemocy pracownicy socjalni:

—  przeprowadzajg oceng sytuacji i identyfikuja przyczyny agresywnych zachowan,

—  prowadzg indywidualne rozmowy ze sprawcami przemocy, pomagajac im zrozumie¢ zrodto ich

agresji oraz kontrolowa¢ emocje,
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— zapewniajg szkolenia 1 terapie dotyczace przemocy domowej, alternatywnych sposobow
rozwiazywania konfliktow, sposobéw raczenia sobie ze stresem,
—  monitoruja postepy w procesie zmiany zachowania.

Ponadto wérdd zadan pracownikow socjalnych ds. przeciwdziatania przemocy jest uczestnictwo
w procedurze ,,Niebieskiej Karty”. Obejmuje ona na og6t rozne czynnosci podejmowane i realizowane
przez przedstawicieli jednostki samorzadowe;.

Pracownicy w Dziale ds. Rodzin zajmuja si¢ pelnoletnimi wychowankami opuszczajacymi
rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze, Mtodziezowe Os$rodki Wychowawecze,
Osrodki Szkolno-Wychowawcze, Osrodki Socjoterapeutyczne, a takze Zaklady Poprawcze.

Praca z usamodzielnianymi wychowankami polega nie tylko na przyznawaniu $wiadczen
pienieznych z tytutu kontynuowania nauki, zagospodarowania i usamodzielnienia, ale jest to bardziej
ztozony proces, polegajacy gtownie na wspieraniu wychowankoéw, motywowaniu ich do dziatania oraz
realizacji wyznaczonych przez nich celow. Pracownicy socjalni pomagaja w wypetnianiu wnioskow
0 przydziat mieszkania z zasobow miasta, zatatwiajg sprawy urzedowe, udzielaja porad indywidualnych
zarowno zawodowych, jak i osobistych, motywuja do dalszej nauki i zdobycia wyksztatcenia. Wspieraja
wychowankéw w realizacji indywidualnych programow usamodzielnienia, czesto petnig funkcje
opieckuna w procesie usamodzielnienia. Dokonujg rozeznania potrzeb mieszkaniowych wsrod
wychowankow, opiniuja i wnioskuja o przyznanie pomocy w formie pobytu w mieszkaniach
treningowych.

W sytuacji, gdy jest to konieczne kierujg mtodziez do specjalistow w celu uzyskania pomocy
prawnej i psychologicznej. Pracownicy socjalni pracujg nie tylko stacjonarnie, ale rowniez wykonuja
pracg w terenie, pomagajg wychowankom w zakupach artykutow i sprzetow gospodarstwa domowego
w ramach pomocy rzeczowej na zagospodarowanie. W miar¢ mozliwosci organizujg zbiorki
podstawowych sprzetow gospodarstwa domowego, odziezy, artykulow dla dzieci itp. Odwiedzaja
wychowankéw w ich miejscach zamieszkania. Towarzysza i reprezentuja ich interesy w roznych
instytucjach. Wspolpracuja z rodzinami oséb usamodzielnianych oraz ze $rodowiskiem lokalnym,
zwlaszcza z placéwkami o§wiatowymi.

Pracownicy Dziatu ds. Rodzin uczestnicza rowniez w naborze wychowankéw do projektow
systemowych wspotfinansowanych ze $rodkéw unijnych, w ramach, ktérych zawieraja kontrakty
socjalne, przeprowadzaja wywiady Srodowiskowe oraz przyznaja $wiadczenia w formie zasitkow
celowych. W trakcie trwania projektow caly czas motywuja miodych ludzi do udziatu w zajeciach
projektowych. Dodatkowo prowadza zajecia dydaktyczne z mlodzieza w ramach posiadanych
kompetencji.

W Dziale ds. Pozyskiwania Funduszy Zewn¢trznych pracownicy socjalni pracujg w ramach
Programow Aktywnosci Lokalnej w roznych czesciach miasta od 2014 roku. Obecnie Programy

Aktywnos$ci Lokalnej posiadaja 6 siedzib, ktore znajdujg si¢ na:
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ul. Modrzejowskiej 42 - PAL Centrum,
ul. Glownej 19 - PAL Kazimierz,

ul. Staszica 62 - PAL Konstantynow,
ul. Baczynskiego 14 - PAL Milowice,
ul. Tuwima 8 - PAL Niwka,

ul. Dietla 7c - PAL Pogon.

Program Aktywnos$ci Lokalnej jest dlugofalowym programem strategicznym, zaplanowanym

i zdefiniowanym na poziomie lokalnym, podejmujacym dziatania na rzecz aktywizacji, integracji

mieszkancdw i rozwigzywania problemoéw spotecznych. Program Aktywnosci Lokalnej w duzej mierze

skupia si¢ na budowaniu spotecznych sieci wsparcia grup i jednostek oraz na wzmacnianiu ich

potencjatu poprzez dzialania integracyjne, aktywizacyjne i mobilizacyjne.

W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej pracownicy socjalni podejmuja ré6zne dziatania:
przeprowadzajg systematyczng diagnozg Srodowiska lokalnego - jego potrzeby i problemy, zasoby,
ograniczenia,
organizujg spotkania integracyjne, imprezy srodowiskowe, festyny, wydarzenia plenerowe w celu
zwigkszenia integracji spolecznej mieszkancéw, wzmocnienia wiezi sasiedzkich,
organizuja spotkania grup samopomocowych w celu zwigkszenia aktywno$ci mieszkancéw, ich
swiadomosci obywatelskiej, w tym zwigkszenia aktywizacji spotecznosci do samopomocy,
organizuja wyjazdy edukacyjno-integracyjne w celu rozbudzenia tozsamosci regionalnej, poznania
historii regionu zamieszkania, poprawy sytuacji zdrowotnej, integracji z najblizszym otoczeniem,
organizuja spotkania o charakterze integracyjnym, kulturalnym, takie jak wyjscia do muzeum, kina
i teatru w zaleznosci od potrzeb mieszkancow,
organizujg warsztaty profilaktyczno-edukacyjne dla dzieci i dorostych, m.in. zajecia artystyczne,
sportowe, prozdrowotne i promujace aktywny styl zycia, ekologiczne,
organizujg spotkania z mieszkancami, ktorych celem jest aktywizacja spolecznosci lokalnej,
wspotpraca z lokalnymi instytucjami, a takze poszukiwanie rozwigzan i podejmowanie dziatan
wynikajacych ze zgtaszanych przez mieszkancow potrzeb i problemow,
podejmuja dziatania w celu wylonienia lideréw spotecznosci lokalnej,
wspieraja oddolne inicjatywy spoteczne i rozwdj wolontariatu,
buduja lokalne partnerstwa, Wspotpracuja z wieloma instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

Celem Klubu Integracji Spotecznej jest wspieranie i rozwijanie aktywnos$ci spotecznej oraz

przeciwdziatanie zjawisku bezrobocia wsréd mieszkancow Sosnowca, ze szczegolnym uwzglednieniem

0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Pracownicy socjalni Klubu swojg uwage skupiaja przede

wszystkim na:

diagnozowaniu sytuacji spotecznej i zawodowej oraz potrzeb uczestnikow i osdb korzystajacych

z Klubu,
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—  prowadzeniu indywidualnych konsultacji,

—  prowadzeniu poradnictwa zawodowego,

— realizowaniu zaplanowanych zajec,

— uczestnictwie w opracowywaniu i realizacji projektow socjalnych,

— wykonywaniu zadan zwigzanych z prowadzeniem i organizacja prac spotecznie uzytecznych,
wspotdziatanie z pracownikami MOPS oraz innymi podmiotami zewngtrznymi, np. z Powiatowym
Urzedem Pracy w zakresie realizacji zadan wynikajacych z procesu reintegracji zawodowej
i spotecznej uczestnikow Klubu,

— udzielaniu informacji osobom zainteresowanym o ofercie pomocowej Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej 1 Klubu Integracji Spoteczne;.

Problemy

Kazdy pracownik socjalny na co dzien pracuje z drugim czlowiekiem, w zwiazku z tym bardzo
wazne jest nawigzanie dobrego kontaktu i relacji z druga osobg. W swojej pracy pracownicy socjalni
muszg wykazywac si¢ wysokimi umiejetnosciami interpersonalnymi, empatia, odpornoscia psychiczna
oraz kreatywnoscia w szukaniu rozwigzan problemow, ktoére beda zgodne z obowigzujacymi
regulacjami prawnymi. Pracownicy socjalni napotykaja czesto rozmaite problemy w kontakcie
z osobami/rodzinami, ktérym udzielana jest pomoc. Najtrudniejsza bariera jaka pracownik socjalny
musi pokona¢ jest powszechne postrzeganie pracownika socjalnego jako tylko i wytacznie urzednika,
ktoremu wcale nie zalezy na prawdziwej pomocy. W zwiazku z tym pracownik musi w pierwszej
kolejnosci zmieni¢ nastawienie swojego klienta, wskaza¢ mu mozliwe rozwigzania trudnej sytuacji oraz
zmotywowac do dziatania.

Problemem jest rowniez spoleczny odbidr pracownika socjalnego. Zawod ten nie cieszy si¢
duzym prestizem spotecznym. Niestety zawod pracownika socjalnego nieraz kojarzony jest
z poprzednim systemem — opiekg spoleczng. Wiele 0sob nie zdaje sobie sprawy, ze obecnie pracownik
socjalny to profesjonalista, posiadajacy kierunkowe wyksztalcenie, znajacy 1 stosujacy obowigzujace
przepisy prawa, posiadajacy szeroka wiedze, dziatajacy kompleksowo taczac kwestie merytoryczne
z kompetencjami interpersonalnymi.

Odbidr spoteczny pracownikow socjalnych jest czgsto wynikiem przekazu prezentowanego
przez media. Aby zapewni¢ sobie ogladalno$¢, media ukazuja sytuacje skrajne, patologiczne,
wzbudzajace bardzo silne emocje. W takich sytuacjach czgsto pomijana jest historia osoby, ktorej
material dotyczy. Nie mowi si¢ rowniez o ograniczeniach wynikajacych z niedostosowania rozwigzan
prawnych i ogromie pracy, jaki pracownik socjalny wykonat, aby danej osobie pomoc. Taki przekaz
powoduje, iz w spoleczenstwie funkcjonuje znieksztatcony obraz pracownika socjalnego, jego roli,

zadan 1 mozliwosci.



Materiat na Komisje Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej RM w Sosnowcu w dniu 21.03.2024 r.
Praca pracownika socjalnego - jego rola i zadania, problemy, potrzeby, wyzwania.

Brak mozliwosci udzielenia pomocy danej osobie/rodzinie, czy to z powodu braku checi wspolpracy,
czy z powodu braku mozliwosci prawnych, bardzo czgsto rodzi frustracje. Pracownicy socjalni czuja si¢
odpowiedzialni za osoby zglaszajace si¢ po pomoc, podejmujg dziatania majace na celu poprawe ich sytuacji.
Czesto jest to proces dlugotrwaty, obarczony licznymi trudno$ciami, nieraz zagrozeniami (psychicznymi
i fizycznymi, w tym agresja). Wszystko to sprawia, ze zawod pracownika socjalnego jest jedng z najbardziej
obcigzajacych psychicznie profesji.

Nieprzychylny odbior pracownikow systemu pomocy spolecznej jest jednym z czynnikow, ktory
sprawia, iz nie ma zbyt wielu chetnych do pracy w tym zawodzie, co powoduje problem wymiany

pokoleniowej kadry.
Potrzeby i wyzwania

Zmieniajaca si¢ sytuacja demograficzna oraz procesy spoteczne wymuszajg wprowadzenie zmian
w pracy pracownika socjalnego. Procesy, ktére najbardziej wptywaja na prace pracownikoOw pomocy
spolecznej to: ujemny przyrost naturalny, wydluzenie wieku oséb starszych wraz z rozwojem medycyny,
przyspieszone tempo starzenia si¢ spoleczenstwa, jak roéwniez zwigkszenie si¢ liczby o0sob
Z niepelnosprawnos$ciami i wymagajacych stalej opieki. Wedlug prognoz demograficznych w ciggu
najblizszych 25 lat wiek cztowieka wydhizy si¢ Srednio o okoto 5 lat, natomiast wspdtczynnik starzenia si¢
spoleczenstwa znacznie wzrosnie i prawdopodobnie liczba osob starszych przekroczy 50% populacji.
Zdarzaja si¢ rOwniez sytuacje, ktorych nie da si¢ przewidzie¢, takie jak np. w ostatnim czasie pandemia czy
wojna na terytorium Ukrainy i naptyw uchodzcow, ktére generujg kolejne, nowe zadania. Zmiany te
wymuszajg na pracownikach socjalnych staty rozwoj oraz podnoszenie kompetencji i umiejetnosci
W zakresie pracy socjalnej poprzez uczestnictwo w réznorodnych szkoleniach oraz poprzez samoksztalcenie.
Konieczne jest rowniez $ledzenie zmian w zakresie przepiséw prawa i stosowanie ich w postgpowaniach
administracyjnych, aby standardy pracy byly dostosowane do rozwigzywania biezacych problemow
spotecznych.

Waznym i potrzebnym narzedziem wsparcia dla pracownikow socjalnych sg cykliczne szkolenia
praktyczne z zakresu samoobrony oraz radzenia sobie w trudnych i kryzysowych sytuacjach, aby w razie
niebezpieczenstwa zareagowaé prawidtowo. Szkolenia takie sg organizowane przez tutejszy Osrodek co dwa
lata. W razie potrzeby pracownicy moga rowniez skorzysta¢ ze wsparcia psychologa zatrudnionego
w Osrodku lub z superwizji.

W zwiazku z zachodzacymi zmianami spolecznymi i demograficznymi Oraz pojawianiem si¢
kolejnych zadan nie tylko dla pracownikow socjalnych, ale rowniez dla catego systemu pomocy spotecznej
glownym wyzwaniem bedzie dostosowanie si¢ do nowej sytuacji. Dlatego istotne jest promowanie zawodu

pracownika socjalnego i podniesienie jego prestizu, aby wigcej 0sob mtodych decydowato si¢ na prace w tym

zawodzie.
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