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Zdrowia, Rodziny i Polityki Spolecznej

Przedkladam w zalaczeniu materialy dotyczgce tematyki posiedzenia Komisji

Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej w dniu 19.11.2025 r. w zakresie:

»Dostepnosé do Swiadcezen medycznych w zakresie podstawowej i specjalistycznej opieki

zdrowotnej dla mieszkancéw Sosnowca oraz zapewnienie nocnej i $wigtecznej pomocy” .

Z powazaniem




PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

Zasady funkcjonowania

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) jest czgécia systemu opieki zdrowotnej, zapewniajacg
wszystkim osobom uprawnionym do swiadczen zamieszkatym/przebywajacym na terytorium Polski
kompleksowe i skoordynowane §wiadczenia opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania. Swiadczenia
udzielane s w warunkach ambulatoryjnych (w gabinecie, poradni lub przychodni), a w przypadkach
uzasadnionych medycznie, takze wdomu pacjenta (rowniez wdomu pomocy spolecznej).
Swiadczenia te obejmujg takze profilaktyczna oplekq nad dzie¢mi i miodziezg sprawowang przez
pielegniarke/higienistke w srodowisku nauczania i wychowania.
Funkcjonowanie POZ (za wyjatkiem $wiadczen profilaktycznej opieki nad dzie¢mi i mlodzieza
w srodowisku nauczania i wychowania oraz $wiadczen nocnej i$wiagtecznej opieki zdrowotnej
w POZ) oparte jest na prawie do imiennego wyboru lekarza, pielegniarki, poloznej podstawowej
opieki zdrowotnej.
Wyboru mozna dokona¢ poprzez:

¢ zlozenie pisemnej deklaracji u lekarza, pielggniarki, poloznej podstawowej opieki zdrowotnej

w wybranej przychodni,
e zlozenie deklaracji w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP).

Dostepnos¢ swiadczen

Swiadczenia POZ udzielane sa w dni powszednie od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00
do 18.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenia profilaktycznej opieki nad dzie¢mi i mlodzieza w srodowisku nauczania i wychowania
udzielane sg w dni powszednie od poniedziatku do piatku (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy), w godzinach lekcyjnych, zgodnie z harmonogramem pracy szkol.

Lekarz POZ

Swiadczenia lekarza POZ obejmuja:
e profilaktyke chorob, w tym badania i porady w ramach profilaktyki wieku rozwojowego oraz

szczepienia ochronne,
$wiadczenia profilaktyki chor6b ukiadu krazenia,
udzielanie porad w leczeniu schorzen, wtym zapewnienie diagnostyki laboratoryjnej oraz
obrazowej i nieobrazowej (EKG, RTG, USG) zgodnie z obowigzujacym wykazem,
wykonywanie zabiegéw w gabinecie zabiegowym i w domu pacjenta,
orzekanie o stanie zdrowia,
inne $wiadczenia wynikajace z potrzeb populacji objetej opieka, w tym: kierowanie do poradni
specjalistycznych i na leczenie szpitalne, kierowanie na rehabilitacj¢ i leczenie uzdrowiskowe,
kwalifikowanie do transportu sanitarnego w POZ iwystawianie zlecen przewozow,
wystawianie zlecen na realizacj¢ Swiadczen pozostajacych w zakresie zadan pielegniarki POZ,
wystawianie zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.

Pielegniarka POZ
Swiadczenia pielegniarki POZ obejmuja kompleksowa opieke pielegniarska nad osoba, rodzina,
spolecznoscig w Srodowisku zamieszkania, z uwzglednieniem miejsca udzielania swiadczen, takie jak:
* Swiadczenia profilaktyczne u dzieci w wieku 0-6 r.z., w tym:
® wizyty patronazowe w 3-4. miesigcu Zycia i- oile wczasie tej wizyty zostaly
stwierdzone zaburzenia stanu zdrowia dziecka - takze w 9. miesiacu zycia dziecka,
* testy przesiewowe w 12. miesigcu zycia dziecka oraz w wieku 2, 4 i 5 lat,
e sSwiadczenia profilaktyki gruzlicy,




swiadczenia lecznicze, w tym: wykonywanie iniekcji i zabiegdw na podstawie zlecen lekarzy
ubezpieczenia zdrowotnego w gabinecie pielggniarki POZ i w domu pacjenta,

swiadczenia diagnostyczne, wtym: pobieranie materialdw do badan diagnostycznych
na podstawie zlecenia lekarza POZ, w sytuacji gdy pobranie z przyczyn medycznych powinno
by¢ zrealizowane w domu pacjenta,

$wiadczenia pielegnacyjne i rehabilitacyjne, w szczegéinosci dla osoéb, u ktérych wystepuje
ograniczenie sprawnosci psychofizycznej w wyniku choroby.

Polozna POZ

Swiadczenia poloznej POZ obejmuja  kompleksowa pielegnacyjng opiekg polozniczo-
neonatologiczno-ginekologiczng nad populacja objeta opieka, w tym:

edukacje w zakresie planowania rodziny,

opieke w okresie cigzy. porodu i potogu, w tym edukacje przedporodowa realizowana u kobiet
w cigzy (w tym wciazy wysokiego ryzyka), poczawszy od 21. tygodnia cigzy do terminu
rozwiazania,

opieke nad kobieta, noworodkiem iniemowleciem do ukonczenia 2. miesigca 2zycia,
realizowang w ramach wizyt patronazowych,

opieke w chorobach ginekologicznych, w tym opieke pielegnacyjna nad kobieta po operacji
ginekologicznej lub onkologiczno-ginekologicznej obejmujacg okres od momentu wypisu ze
szpitala do catkowitego zagojenia si¢ rany pooperacyjnej, realizowane na podstawie
skierowania lekarza oddziatu, ktéry wykonat operacije,

wykonywanie zgodnie z posiadanymi kompetencjami, iniekcji i zabiegéw na podstawie zlecen
innych lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego, w gabinecie poloznej POZ i w domu pacjenta,
pobieranie materiatu z szyjki macicy do przesiewowego badania cytologicznego w ramach
Programu profilaktyki raka szyjki macicy, oile umowa $wiadczeniodawcy z Narodowym
Funduszem Zdrowia obejmuje powyzsze swiadczenie,

opieke nad kobieta w kazdym okresie jej zycia.

Pielegniarka/higienistka szkolna

Swiadczenia pielegniarki/higienistki szkolnej obejmuja:

$wiadczenia profilaktyezne, wtym wykonywanie iinterpretowanie testow przesiewowych
u dzieci w wieku szkolnym, w terminach badan bilansowych,

swiadczenia grupowej profilaktyki fluorkowej u dzieci klas I-VI szkotly podstawowej,
kierowanie postgpowaniem przesiewowym oraz sprawowanie opieki nad uczniami
z dodatnimi wynikami testow,

czynne poradnictwo dla uczniow z problemami zdrowotnymi oraz sprawowanie opieki nad
uczniami z chorobami przewlektymi i niepelnosprawnoscia,

udzielanie pomocy przedlekarskiej w przypadku nagtych zachorowan, urazéw, zatruc,
doradztwo dla dyrektora szkoly zgodnie z posiadanymi kompetencjami,

udzial w planowaniu, realizacji i ocenie edukacji zdrowotnej.

Nocna i swiagteczna opieka zdrowotna

Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej w POZ obejmuja swiadczenia udzielane w dni
powszednie po godzinie 18.00 do 8.00 rano dnia nastgpnego i calodobowo w dni ustawowo wolne
od pracy:

porady lekarskie udzielane doraznie w warunkach ambulatoryjnych lub w domu chorego
w przypadkach zachorowan, z wylaczeniem stanow naglego zagrozenia zdrowia lub zycia,
swiadczenia pielggniarskie zlecone przez lekarza, wynikajace z udzielonej porady,
swiadczenia pielggniarskie realizowane w warunkach ambulatoryjnych lub w domu chorego,
zlecone przez lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego, wynikajace z potrzeby zachowania
cigglosei leczenia.



Transport sanitarny w POZ

Umowa o udzielanie swiadczen transportu sanitarnego w POZ przewiduje realizacje nastepujacych
przewozow celem podjecia lub kontynuacji leczenia:
e 7z miejsca zamieszkania (pobytu) pacjenta na leczenie realizowane w trybie stacjonarnym;
e zmiejsca zamieszkania (pobytu) pacjenta na leczenie w trybie dziennym,
* 7z migjsca zamieszkania (pobytu) na pierwszorazowe $wiadczenie zrodzaju ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej albo leczenia stomatologicznego i z powrotem,
® z miegjsca zamieszkania (pobytu), w celu wykonania zabiegéw i procedur medycznych
wynikajacych z procesu leczenia realizowanego przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
do ktérego zadeklarowany jest $wiadczeniobiorca, i z powrotem,
® 2z miejsca zamieszkania (pobytu) do zaktadu dlugoterminowej opieki zdrowotnej.”
Lekarzem kwalifikujacym pacjenta do realizacji przewozu oraz wydajacym skierowanie na przewoz
jest lekarz POZ.
Wydajgc skierowanie na przewodz, lekarz POZ wskazuje pacjentowi jednoczesnie realizatora
przewozu.

W ramach umowy o udzielanie transportu sanitarnego w POZ realizowane sg takze przewozy
okreslane jako Transport sanitarny "daleki".
Z transportu "dalekiego" w POZ mozna skorzysta¢ w nastepujacych sytuacjach:
* kiedy zprzyczyn losowych zaistniala konieczno$é skorzystania zpomocy medyczne;
w szpitalu za granica, a stan zdrowia w momencie wypisu ze szpitala jest stabilny, ale nie
pozwala na samodzielny powr6t do domu. Taki transport jest realizowany od granicy Polski
do miejsca zamieszkania,
e kiedy zprzyczyn losowych zaistniata konieczno$é skorzystania z pomocy medycznej
w zagranicznym szpitalu, ale leczenie wymaga kontynuacji w kraju, a stan zdrowia pozwala
na uzyskanie wypisu inie ma medycznych przeciwwskazan do przewozu ambulansem.
W takim przypadku przystuguje transport od granicy Polski do szpitala, ktéry jest polozony
najblizej miejsca zamieszkania i w ktorym mozliwe jest kontynuowanie leczenia,
* kiedy z przyczyn uzasadnionych medycznie zaistniala koniecznoéé skorzystania ze $wiadczen
konkretnej poradni specjalistycznej oddalonej od miejsca zamieszkania o wigcej niz 120 km
"tam 1z powrotem", a ogdlny stan zdrowia nie pozwala na samodzielne dotarcie do poradni.
Transport przystuguje wtedy z miejsca zamieszkania do najblizszego $wiadczeniodawcy,
ktory udzieli Swiadezen i z powrotem,
e kiedy musisz ze wzgledow medycznych zaistniala  konieczno$é  skorzystania
z wysokospecjalistycznych swiadczen ambulatoryjnych, ktdre realizowane sa jedynie przez
niektore poradnie, do ktorych odleglo$¢ z miejsca zamieszkania przekracza 120 km "tam
i z powrotem", a ogdlny stan zdrowia chorego nie pozwala na samodzielny dojazd do poradni.
Transport przystuguje wtedy od miejsca zamieszkania do poradni i z powrotem.
Aby skorzysta¢ z transportu sanitarnego "dalekiego" w POZ nalezy, po wezesniejszej konsultacji
z lekarzem POZ, wystgpi¢ z wnioskiem do dyrektora oddzialu wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia (NFZ). Wniosek taki sklada si¢ w oddziale NFZ, do ktérego si¢ nalezy. Po rozpatrzeniu
wniosku, dyrektor oddzialu NFZ wydaje pisemnie stanowisko.

SPECJALISTYCZNA OPIEKA ZDROWOTNA

Zasady udzielania swiadczen

Ambulatoryjna opieka zdrowotna polega na udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej osobom, ktore
nie wymagaja leczenia w warunkach catodobowych lub catodziennych. Swiadczenia gwarantowane
w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej sa udzielane w poradniach specjalistycznych
w przypadkach wynikajacych ze stanu zdrowia (takze w domu chorego) przez lekarza posiadajacego
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odpowiednie kwalifikacje albo przez inng osobg, ktéra ma uprawnienia do udzielania swiadczen
specjalistycznych.

Swiadczenia gwarantowane obejmujg czynnosci diagnostyczno-lecznicze (w tym badanie pobranego
materiatu biologicznego) w zakresie niezbgdnym do udzielenia $wiadczenia, zgodnie z aktualng

wiedza medyczna.

Swiadczenia w poradniach

Porada specjalistyczna to wydanie przez lekarza specjaliste diagnozy o stanie zdrowia pacjenta oraz
wskazanie dalszego toku leczenia na podstawie wykonanych badan diagnostycznych. Podczas
pierwsze] wizyty specjalista decyduje o tym, czy wystarczy jednorazowa konsultacja, czy tez
konieczne jest objecie opieka specjalistyczna.

Jezeli wystarczy jednorazowa konsultacja, lekarz specjalista odsyta pacjenta do lekarza kierujacego
(podstawowej opieki zdrowotnej lub innego lekarza ubezpieczenia zdrowotnego). W przypadku, gdy
pacjent zostaje objety opieka poradni specjalistycznej i wymaga wykonania niezbednych dla
prawidlowego leczenia dodatkowych badan, skierowania na te badania wystawia lekarz specjalista. Od
momentu, gdy lekarz specjalista obejmuje opieka pacjenta, to on kieruje i wskazuje miejsce
wykonania zleconych badan (laboratoryjnych, diagnostycznych itp.), ktore sa niezbedne
w procesie dalszego leczenia.

Ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne obejmuja ponadto zlecanie zaopatrzenia w wyroby
medyczne, kierowanie na inne konsultacje specjalistyczne, leczenie szpitalne, leczenie uzdrowiskowe
lub rehabilitacje lecznicza, niezbedna edukacje i promocje zachowan prozdrowotnych, wykonywanie
badan profilaktycznych (np. cytologia) oraz wydanie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego.

Obowiazek informowania lekarza POZ

Lekarz prowadzacy pacjenta w poradni specjalistycznej jest zobowiazany do wystawienia pisemne;j
informacji dla lekarza kierujacego / POZ - nie rzadziej niz co 12 miesigcy - o rozpoznaniu, sposobie
leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach i ich stosowaniu oraz wyznaczonych wizytach
kontrolnych. Otrzymane zaswiadczenie pacjent powinien przekaza¢ lekarzowi kierujagcemu/POZ. Na
podstawie zaswiadczenia wydanego przez lekarza specjalistg, z rozpoznaniem choroby i zalecang
farmakoterapia, lekarz rodzinny moze wystawiac¢ recepty przez okres wskazany w zaswiadczeniu od
lekarza specjalisty.

Realizacja kolejnej wizyty u specjalisty (kontynuacja leczenia) odbywa si¢ zawsze na podstawie
skierowania, ktore stanowilo podstawe pierwszorazowej porady specjalistycznej. Dotyczy to takze
wszystkich kolejnych porad specjalistycznych udzielonych pacjentowi zaréwno w danym roku
kalendarzowym, jak i w dalszym okresie. Nie ma zatem potrzeby aktualizowania skierowania.
Nieodptatne $wiadczenia opieki zdrowotnej. dostgpne sa w ramach umow zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Ubezpieczony, ma prawo wyboru poradni specjalistycznej sposrod tych, ktore
taka umowg posiadaja. Nalezy pamigtac, ze lekarz kierujacy zobowigzany jest okresli¢ rodzaj poradni,
do ktorej kieruje pacjenta np. reumatologicznej, onkologicznej, kardiologicznej. Natomiast to pacjent
decyduje. ktora placowke medyczng wybiera. Nie istnieje pojecie rejonizacji. Nie trzeba réwniez by¢
pacjentem POZ w placowce medycznej, ktérg wybralismy do leczenia specjalistycznego.

Skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego nie jest potrzebne w przypadku, gdy pacjent chee
sie udac do:

e psychiatry,

e onkologa,

e wenerologa,

e dentysty,

» ginekologa i potoznika.



Bez skierowania ze $wiadczen w poradniach specjalistycznych korzystaja:
¢ osoby chore na gruzlice,

osoby zakazone wirusem HIV,

inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci oraz osoby represjonowane,

cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych,

uprawnieni zolnierze lub pracownicy, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych

podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa,

e weterani poszkodowani, w zakresie leczenia urazéw lub chordb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami pafistwa,

e osoby uzaleznione od alkoholu, srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych -
w zakresie lecznictwa odwykowego,

» dzialacze opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowane z powodéw politycznych;

* o0soby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

W stanach naglych swiadczenia specjalistyczne moga by¢ udzielane bez wymaganego skierowania.
Ponadto, w zakresach: okulistyki, okulistyki dla dzieci, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
ortopedii i traumatologii narzadu ruchu dla dzieci, chirurgii dziecigcej, moga by¢ udzielane
Swiadczenia bez skierowania w ramach ambulatoryjnej opieki ze wskazan naglych (AON)
u swiadczeniodawcow posiadajacych umowe na dany zakres AON,

Skierowaniem do lekarza specjalisty nie jest karta informacyjna z leczenia szpitalnego, izby przyjeé
czy szpitalnego oddziatu ratunkowego. Jezeli istnieje potrzeba kontynuowania przez pacjenta leczenia
w poradni specjalistycznej, powinien on — poza ww. dokumentami — otrzymaé w szpitalu takze
odpowiednie skierowanie.

Nieprawidlowo wystawione skierowanie nie moze by¢ podstawa do odmowy udzielenia $wiadczenia
lub umieszczenia pacjenta na liscie oczekujacych.

Skierowanie jest wazne, dopoki istnieja przestanki wskazujace na potrzebe podjecia leczenia pacjenta.
Zachowuje ono swoja waznos¢ do czasu realizacji, poprzez ustalenie terminu przyjecia pacjenta do
poradni.

Termin i sposdb dostarczenia oryginatlu skierowania

Skierowanie mozna dostarczyé: osobiscie, przez osobe trzecig lub wysta¢ je do $wiadczeniodawey
poczta. Swiadczeniodawca zobownqzany jest do wyznaczenia terminu przyjecia do poradni w dniu
zgloszenia, poprzez umieszczenie pacjenta na liscie oczekujacych.

Rejestracja do poradni specjalistycznych mozliwa jest na podstawie zgloszenia osobistego lub za
posrednictwem o0s6b trzecich, w tym przy wykorzystaniu telefonu lub innych $rodkéw komunikacii
elektronicznej. Za wyjatkiem stanéw naglych, poradnia specjalistyczna zobowigzana jest do
wyznaczenia terminu przyjecia i wpisania na liste 0sob oczekujacych na udzielenie $wiadczenia.
W .przypadku pilnym", tzn. jesli lekarz ubezpieczenia zdrowotnego uzna, ze istnieje konieczno$é
pilnego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na dynamike procesu chorobowego i mozliwos¢ szybkiego
pogorszenia si¢ stanu zdrowia - pacjenta umieszcza si¢ na liscie oczekujacych przed pacjentami
zakwalifikowanymi do kategorii medycznej .,przypadek stabilny". Pacjentéw, ktérzy wymagaja
okresowego, w Scisle ustalonych terminach, wykonywania kolejnych etapéw $wiadczenia, przyjmuje
si¢ w celu udzielenia tego $wiadczenia zgodnie z planem leczenia. W razie wystapienia okolicznosci,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalenia terminu, poradnia zobowiazana jest w kazdy
dostepny sposob poinformowac pacjenta o zmianie terminu.

Pacjent moze wpisac si¢ na jedng liste oczekujacych u jednego $wiadczeniodawcy.

W przypadku, kiedy pacjent nie moze stawié si¢ na wyznaczony termin wizyty jest on obowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ o tym placowke medyczna, w celu umozliwienia skorzystania z porady
specjalistycznej kolejnemu pacjentowi z listy oczekujgcych.

Ambulatoryjne $wiadczenia diagnostyczne kosztochtonne:
» badania medycyny nuklearnej,
¢ badania tomografii komputerowej (TK),
¢ badania rezonansu magnetycznego (RM),




e badania endoskopowe przewodu pokarmowego — gastroskopia,

» badania endoskopowe przewodu pokarmowego — kolonoskopia,

e badania echokardiograficzne ptodu,
realizowane sg na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, ktéry zawart umowe
z NFZ na swiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju: ambulatoryjna opieka specjalistyczna lub
rehabilitacja lecznicza lub opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.
Na badania endoskopowe przewodu pokarmowego (gastroskopia, kolonoskopia), skierowanie moze
wystawi¢ rowniez lekarz podstawowej opieki zdrowotnej. Pacjent posiadajac wskazania medyczne,
moze mie¢ wykonane w trybie ambulatoryjnym badania endoskopowe. TK oraz RM
w znieczuleniu catkowitym.
Zasady rejestracji na powyzsze badania sg takie jak w przypadku poradni specjalistycznych.

Dostep do $swiadczen medycznych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej i specjalistycznej opieki
medycznej zapewniaja publiczne i niepubliczne zaklady opieki zdrowotne;.
Sposréd publicznych zakfadow opieki zdrowotnej powyzsze Swiadczenia na rzecz mieszkancow
Sosnowca realizuje Zaklad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu przy ul. Wawel 15 w skiad,
ktorego wchodza:

e Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna Nr | - Sosnowiec ul. Wojska Polskiego 19

¢ Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna Nr 9 - Sosnowiec ul. Wawel 15

e Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna Nr 10 - Sosnowiec ul. Hallera 5

Swiadczenia w zakresie podstawowej i ambulatoryjnej opieki medycznej na terenie Sosnowca
zapewnia takze Przychodnia ..MILOWICE” Sp. z 0.0. z siedziba w Sosnowcu przy ul. Krzysztofa
Kamila Baczynskiego 14.

Uzupelnieniem publicznych zaktadow opieki zdrowotnej sa przychodnie niepubliczne, z ktorych
przewazajaca wigkszos¢ posiada umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia na $wiadczenia ustug
nieodpfatnych dla osob uprawnionych (ubezpieczonych).

Szczegdtowy wykaz placowek z danymi teleadresowymi wedtug §wiadezonych ustug dostepny jest na
stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia https:/gsl.nfz.gov.pl/GSL/ .

Dostepnos¢ do ustug stomatologicznych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego jest bardzo
ograniczona, co przejawia si¢ w dtugich okresach oczekiwania na wizyte.

Dobrze rozwiniety jest sektor prywatny ustug stomatologicznych w miescie, jednak dostgpnos¢ do
niego ogranicza zamoznos¢ spolteczenstwa.

W dalszej czesci przedstawiono material przygotowany niezaleznie przez podmioty lecznicze:

- Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego

- Przychodnia MILOWICE Sp. z 0. 0.

w ktorych szczegblowo zobrazowana zostala dostgpnos¢ do $wiadczen w zakresie podstawowej
i specjalistycznej opieki zdrowotnej w tych placowkach.

Material zawiera informacje opisowe oraz w ukladzie tabelarycznym w podziale na:
* czas oczekiwania pacjentéw na $wiadczenia medyczne,
* liczbe udzielonych porad specjalistycznych w latach 2024 — 2025,
* liczba personelu.



Zaklad Lecznictwa Ambulatoryjnego
w Sosnowcu




m ZAKEAD LECZNICTWA AMBULATORYJNEGO W SOSNOWCUV

ul. Wawel 15, sekretariat: tel, (032) 293-67-65, 368-48-74 tel./fax (032) 293-67-64 e-mail:m.macek@zla.sosnowiee pl

Sosnowiec dnia 05.11.2025 r.

Dostepnos¢ do Swiadezen medycznych w zakresie podstawowej i specjalistycznej
opieki zdrowotnej dla pacjentéw Zakladu Lecznictwa Ambulatoryjnego w
Sosnowcu

W strukturze ZLA znajduja si¢ trzy przychodnie, ktore prowadza dziatalnos¢ w rodzaju;
1) Podstawowa Opieka Zdrowotna,
2) Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna,

3) Opieka Psychiatryczna i Leczenie Uzaleznien.

W Podstawowej Opiece Zdrowotnej umowg z NFZ mamy zawarta od 01.01.2017 r.
na czas nieoznaczony. Swiadczenia gwarantowane udzielane sg pacjentom zadeklarowanym
do lekarzy internistow, pediatréw, pielegniarek i poloznych $rodowiskowo-rodzinnych, w
trzech Przychodniach:

1. Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej Nr 1 Sosnowiec ul. Wojska Polskiego 19,

2. Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej Nr 9 Sosnowiec ul. Wawel 15,

3. Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej Nr 10 Sosnowiec ul. Hallera 5.

Lekarze obejmuja opieka 21 274 pacjentow.
Do 31.10.2025 roku lekarze POZ-u udzielili 71 195 porad, w tym 11 049 teleporad i 582
wizyt domowych.
Pielegniarki srodowiskowo-rodzinne wykonaly 5 079 wizyt domowych, a pofozne srodowi-
skowo- rodzinne 968 wizyt .

Pacjenci z zagrozeniem zycia, wymagajagcy natychmiastowej pomocy przyjmowani sa
bez zapisu w dniu zgtoszenia, a dla pozostatych pacjentow czas oczekiwania do lekarza POZ

wynosi $rednio od 1 - 2 dni w zaleznosci od przychodni i lekarza.

W chorobach przewleklych, jezeli pacjenci nie skarza si¢ na gorsze samopoczucie, przy

kontynuacji leczenia, gdy potrzeba kontaktu z lekarzem POZ nie wynika z koniecznosci




uzyskania pomocy. porady odbywaja si¢ w innym uzgodnionym z pacjentem terminie lub w

formie teleporady.

W Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej umowe z NFZ realizujemy od 2011

roku. Byta ona wielokrotnie aneksowana — ostatnim aneksem zostata przedtuzona do dnia
31.12.2025 roku.

W AOS realizujemy $wiadczenia zdrowotne w 12 zakresach — w 16 poradniach.

Poradnie specjalistyczne realizuja s$wiadczenia zdrowotne w przychodniach:

I.  Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr | Sosnowiec ul. Wojska Polskiego 19

1. Poradnia kardiologiczna,

2. Poradnia neurologiczna,

II.  Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr 9 Sosnowiec ul. Wawel 15

—_

. Poradnia diabetologiczna,

. Poradnia endokrynologiczna,

. Poradnia dermatologiczna,

. Poradnia kardiologiczna,

. Poradnia neurologiczna,

. Poradnia gruzlicy i choréb pluc,
. Poradnia reumatologiczna,

. Poradnia ginekologiczna,

=l - B B e Y I A

. Poradnia schorzen sutka,

10. Poradnia chirurgii ogdlnej,
11. Poradnia okulistyczna,

12. Poradnia otolaryngologiczna,

[1I.  Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr 10 Sosnowiec u. Hallera 5

1. Poradnia ginekologiczna,

2. Poradnia urologiczna

W Opiece Psychiatrycznej i Leczeniu Uzaleznien obecng umowe realizujemy od
dnia 01.01.2019 r. Umowa obowigzuje do dnia 31.12.2025 r.

Miejscem udzielania swiadczen jest:



Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr 10 Sosnowiec ul. Hallera 5

1.Poradnia Zdrowia Psychicznego.

Tabela Nr | przedstawia liczbg personelu poszezeg6lnych przychodni z podziatem na osoby i

etaty.

Tabela Nr 2 przedstawia ilo¢ udzielonych porad w latach 2024 — 2025 w poradniach
specjalistycznych i PZP.

Zaklad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu prowadzi zapisy do lekarzy AOS
zgodnie z wymogami i umowa z NFZ. Dostgp do swiadczen medycznych zostat uregulowany
o formalnie zorganizowany system list oczekujacych.

W AOS okresy oczekiwania na pierwsza wizyte ksztaltuja sie od kilku dni do kilku miesiecy,
a nawet ponad rok w zaleznosci od rodzaju poradni.

W poradniach dostgp do $wiadczen reguluje system list oczekujacych dla pacjentéw
pierwszorazowych oraz wizyt kontrolnych dla pacjentéw kontynuujgcych leczenie.
Do kazdej poradni pacjent moze zapisa¢ si¢: osobiscie, telefonicznie, za pomocg osoby
trzeciej lub drogg elektroniczng.

Okres oczekiwania na wizyte w danym zakresie uzalezniony jest od wielkosci
kontraktu z NFZ i liczby zatrudnionych lekarzy, chociaz zdarza sig, ze pacjenci sami proszg o
odlegty termin wizyty.

Czas oczekiwania na wizytg rozni si¢ w poszczegblnych zakresach i byl najdiuzszy
( wg stanu na 31.10.2025 ) do:

Poradni kardiologicznej w PRS nr | — pierwszy wolny termin 11.03.2026
Poradni endokrynologicznej w PRS nr 9 — pierwszy wolny termin 06.04.2027
Poradni kardiologicznej w PRS nr 9 — pierwszy wolny termin 04.08.2026
Poradni reumatologicznej w PRS nr — 9 pierwszy wolny termin 25.03.2026
Poradni urologicznej w PRS nr 10 — pierwszy wolny termin 05.08.2026
Poradni neurologicznej w PRS nr 9- pierwszy wolny termin 23.03.2026
Najkrotszy czas oczekiwania byt ( wg stanu na 31.10.2025 ) do:

Poradni ginekologicznej w PRS nr 9 - pierwszy wolny termin 03.11.2025
Poradni ginekologicznej w PRS nr 10 - pierwszy wolny termin 03.11.2025

Poradni chirurgicznej w PRS nr 9 — pierwszy wolny termin 13.11.2025




Poradni Schorzen Sutka w PRS nr 9 — pierwszy wolny termin 24.11.2025

Poradni otolaryngologicznej w PRS nr 9 — pierwszy wolny termin 26.11.2025

W pozostatych poradniach pacjenci moga by¢ przyjeci w pierwszych wolnych terminach
wskazanych w tabeli Nr 3.
Czas oczekiwania nie dotyczy osdb uprawnionych do przyje¢ poza kolejnoscia oraz pilnych
zachorowan. W stanach nagtych, §wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg niezwlocznie.
Pacjenci z uprawnieniami sg przyjmowani w dniu zgloszenia, a jezeli jest to niemozliwe - nie
pozniej niz w ciggu 7 dni. Zapotrzebowanie spoleczne na porady w zakresie: endokrynologii,
kardiologii, urologii, jest duze, jednak ograniczeniem jest tu wielko$é¢ kontraktu oraz
ograniczona ilo$¢ godzin pracy lekarzy, w ktorych moga przyjac¢ okreslong ilo$¢ pacjentow.

W trakcie realizacji kontraktu mamy obowiazek zabezpieczy¢ godziny pracy poradni
zgodnie z danymi wskazanymi do konkursu ofert z 2011 r. w rodzaju Ambulatoryjna Opieka
Specjalistyczna oraz godzin pracy poradni i lekarzy zgodnie danymi wskazanymi do

konkursu ofert z 2018 r. w rodzaju — Opieka Psychiatryczna i Leczenie Uzaleznien.

Dzialania zmierzajace do zwi¢kszenia dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych

Zaklad podejmuje systematycznie dzialania zmierzajagce do ulatwienia dostgpnosci do
swiadczen zdrowotnych. W pazdzierniku 2025 r. Zaklad Lecznictwa Ambulatoryjnego ztozyt
wniosek o udzial w projekcie pilotazowym Centralnej e-Rejestracji i zostal pelnoprawnym
realizatorem programu pilotazowego. Pacjentki i pacjenci moga samodzielnie zapisac si¢ na
pierwsza wizyte do Kkardiologa (z e-skierowaniem) oraz na cytologi¢ (bez
skierowania, zgodnie z zasadami programéw profilaktycznych) przez:

» Internetowe Konto Pacjenta (IKP) www.pacjent.gov.pl
lub

» mojelKP — darmowa aplikacja mobilna do pobrania w App Store i Google Play.

Pacjenci maja mozliwos¢ korzystania zarowno z porad w przychodni, wizyt domowych jak
rowniez z teleporad oraz wykonywania diagnostyki zleconej przez lekarzy. W zwiazku z tym,
ze tylko w Przychodni nr 9 przy ulicy Wawel pacjenci moga korzysta¢ z punktu pobran w

laboratorium ,,Diagnostyka™, w pozostatych tj. Przychodni przy ulicy Wojska Polskiego 19




i w Przychodni przy ulicy Hallera 5 pielegniarki gabinetu zabiegowego pobierajg materiaty do
badan diagnostycznych od naszych pacjentow.
Zatrudniamy pielggniarki uprawnione do ordynowania lekéw stale przyjmowanych przez
pacjentow POZ. Pacjenci chetnie korzystaja z tej formy przepisywania lekéw. Dzieki temu
lekarze moga przeznaczy¢ wigcej czasu na porady lekarskie.
Ponadto, aby usprawni¢ proces zglaszania zapotrzebowania na stale przyjmowane leki
uruchomiliSmy na stronie internetowej ZLA formularz zgloszeniowy, ktéry umozliwia
zamawianie lekow przez internet, bez koniecznosci kontaktowania si¢ telefonicznie lub
osobiscie z lekarzem.
W 2025 roku zorganizowaliSmy liczne spotkania zdrowotne, gdzie pacjenci mieli
mozliwos¢ edukacji oraz bezptatnego badania:
e ,Akcja edukacyjno — informacyjna promujgca zdrowy styl zycia” 28.01.2025 r.
PRS 9
* Spotkanie edukacyjne ,Cukrzyeca choroba podstepna — jak jej zapobiec”
30.01.2025r. PRS9
¢ Spotkanie edukacyjne ,,Uwolnij si¢ od raka, daj sobie zy¢ szanse zy¢ zdrowo”
31.01.2025r. PRS9
¢ ,BEZPLATNE BADANIE GESTOSCI KOSCI!” PRS 10 -28.03.2025 r. ;
17.04.2025 r., PRS 9- 28.07.2025 r.
¢ Spotkanie edukacyjne ,,Nadci$nienie te¢tnicze- profilaktyka” 02.04.2025 r. PRS 9
¢ Spotkanie edukacyjne ,,Trzymaj forme - otylo§¢ u dzieci. Zdrowe nawyki od
najmlodszych lat” 06.05.2025 r. PRS 9
* Spotkanie edukacyjne ,,Zycie bez dymu- Swiatowy Dzien Bez Tytoniu”
30.05.2025 . PRS 10
o Swiatowy Dzien Walki z Cukrzycg! Spotkanie edukacyjne ,,Cukrzyca- chron
swojg rodzing¢” —badanie poziomu glukozy we krwi PRS 10; PRS 1
27.06.2025 r.
* Spotkanie Edukacyjne ,,Zdrowe serce to szczesliwe zycie” 10.09.2025 r. PRS 9
* Spotkanie edukacyjne ,,Bez halasu lepszy sluch — dbaj o stuch, zanim bedzie za
pézno” 26.09.2025 r. PRS 9
¢ Spotkanie edukacyjne "Twoje serce - Twoje zycie — dbaj o nie kazdego dnia!"
29.09.2025r. PRS 1




e Spotkanie edukacyjne ,,Profilaktyka na wage zlota — zlote zasady ochrony przed
nowotworami skory” 03.10 2025 r. PRS 9

e Spotkanie edukacyjne ,,PAZDZIERNIK — MIESIAC SWIADOMOSCI RAKA
PIERSI” 10.10.2025 r. PRS 1

¢ Spotkanie edukacyjne ,,Zapobieganie osteoporozie to inwestycja w zdrowie - w
zdrowym ciele, zdrowe koséci" 20.10.2025 r. PRS 9

e Spotkanie edukacyjne "Zdrowe Oczy Przejrzyste Zycie" Profilaktyka jaskry
24.10.2025r. PRS9

Nasi lekarze : dr n. med. dermatolog i dr n. med. urolog uczestniczyli takie w
I Sosnowieckim Forum Zdrowia gdzie udzielali konsultacji medycznych i wykony-
wali badania profilaktyczne takie jak: badanie demoskopowe skory, badanie USG

ukiadu moczowego pod katem zmian nowotworowych .

Na biezgco informujemy pacjentow o mozliwosciach skorzystania z bezptatnych
szczepien przeciwko Covid, HPV, grypy. krztuscowi (dla cigezarnych), programach
profilaktycznych ogtaszanych na stronach Ministerstwa Zdrowia i NFZ poprzez umieszczanie
plakatow w naszych przychodniach.

W ramach POZ realizujemy rowniez Program ,,Moje Zdrowie — bilans zdrowia osoby
dorostej” oraz opieke koordynowana w zakresie: pulmonologii, kardiologii i diabetologii.

Najwigkszym problemem jest jednak brak lekarzy, ktory dotyczy nie tylko ZLA, ale
catego kraju. Wigkszos¢ z lekarzy to emeryci, ktorzy systematycznie zmniejszaja wymiar
zatrudnienia, albo po uzyskaniu $wiadczen emerytalnych rezygnuja z pracy. Pomimo, iz
miodzi lekarze nie sa zainteresowani praca w poradni ( poniewaz najczgsciej wybieraja szpital
lub niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, ktére oferujg duzo wyzsze wynagrodzenia oraz
maja mozliwo$¢ udzielania $wiadczen komercyjnych poza umowg z NFZ.), udato nam si¢
pozyskac lekarza POZ, neurologa oraz otolaryngologa. Na biezgco umieszczamy informacje o
potrzebie zatrudnienia lekarzy na stronie BIP Zakladu Lecznictwa Ambulatoryjnego w
Sosnowcu, w prasie branzowej Slaskiej lzby Lekarskiej- ProMedico oraz na stronie

Kompendium 24/praca.

Podpisane elektronicznie przez Malgorzata
Danuta Macek (Certyfikat kwalifikowany) w
dniu 2025-11-06.




Czas oczekiwania pacjentéw na Swiadczenia medyczne

Zaklad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu stan 31.10.2025

Liczba oséb ; Liczba oséb .

G| pamae | coin | GO, | Paroiy | ocoutern | UL | eweny vy

stabilny) pilny)

Przychodnia Rejonowo — Specjalistyczna nr 1 ul. Wojska Polskiego 19
1. | Neurologiczna -KOLCE 102 108 2026-02-13 41 70 2026-01-13
2. | Kardiologiczna -KOLCE 33 98 2026-03-11 17 35 2026-01-07

Przychodnia Rejonowo — Specjalistyczna nr 9 ul. Wawel 15
1 Dermatologiczna 452 136 2026-03-17 64 84 2026-01-15
2 Diabetologiczna 65 111 2026-01-22 17 45 2025-11-24
3 Chordb Plue 171 139 2026-02-04 65 89 2026-02-02
4. Neurologiczna — KOLCE 176 154 2026-03-23 72 85 2026-02-23
5 Reumatologiczna 92 142 2026-03-25 53 109 2026-02-27
6. Kardiologiczna — KOLCE 145 227 2026-08-04 60 98 2026-07-27
7. Endokrynologia — KOLCE 222 301 2027-04-06 24 42 2025-12-22
8. Chirurgiczna 87 13 2025-11-13 31 8 2025-11-07
9. Poradnia Schorzen Sutka 91 23 2025-11-24 1 0 2025-11-05
10. | OKulistyczna — KOLCE 202 47 2025-12-30 17 10 2025-11-18
11, | Otolaryngologiczna 161 25 2025-11-26 49 17 2025-11-19
12, | Ginekologiczna 38 10 2025-11-03 0 0 2025-11-03

Przychodnia Rejonowo — Specjalistyczna nr 10 ul. Hallera 5
I Urologiczna - KOLCE 53 183 2026-08-05 14 51 2025-12-03
2. PZP 148 40 2026-03-25 5 21 2025-11-26
3. Ginekologia T 10 2025-11-03 0 0 2025-11-03
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Liczba personelu

Zaklad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu (stan na dzien 31.10.2025 r.)

T sl Pielegniarki Personel
LP Poradnie i Polozne pomocniczy
osoby | etaty osoby | etaty osoby | etaty
Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 1 ul. Wojska Polskiego 19

1 Poradnia ogolna 3 2,200 6 5,186 3 3,000

2 Poradnia DD, 1 1,000 | 1,000 0,000
Poradnia 1 0,316 1 0,571 0 0,000
kardiologiczna

4 Poradnia 1 0,600 0 0,000 0 0,000
neurologiczna

Suma PRS nr 1 6 4116 | 8 6,757 3 3,000

Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna nr 9 ul. Wawel 15

1 Poradnia ogélna 5 3,993 9,000 3 3,000

2 Poradnia DD, 2,112 2,000 0,000

3 Diagnostyka 1.817 0,000 4,000
obrazowa

4 Poradnia chirurgii 3 1,271 2 1,264 1 1,000
0golnej

5 Poradnia cukrzycowa 1,386 1 1,000 2 1,251

6 Poradnia 1,226 0 0,000 1 1,000
endokrynologiczna

7 Poradnia 3 1,344 2 1,277 0 0,000
ginekologiczna

8 Poradnia schorzen 1 1,000 | 1,000 0 0,000
sutka

9 Poradnia gruzlicy i 2 0,824 1 1,000 1 1,000
choréb ptuc

10 | Poradnia 2 0,693 2 2,000 0 0.000
kardiologiczna

11 Poradnia 3 1,059 0 0,000 0 0,000
neurologiczna

12 | Poradnia okulistyczna 3 1,499 1,000 1 1,000

13 | Poradnia 4 2,558 2 2,000 1 1,000
otolaryngologiczna

Sporzadzita: M. Stelmach, D. Szewczyk




14 | Poradnia 3 1,294 0 0,000 0 0,000
reumatologiczna

15 | Poradnia 2 1,316 1 1,000 1 1,000
dermatologiczna
Suma PRSnr9 | s B 24 s s ) M2s

Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 10 ul. Hallera 5

Poradnia ogélna 3 2,675 7 7,000 4 4,000
Poradnia DD, 2 1,659 2 2,000 0 0,000
3 Poradnia 2 0,356 1 0.600 0 0,000
ginekologiczna
Poradnia urologiczna 2 0,316 0 0,000 0 0,000
5 Poradnia Zdrowia 3 2,299 | 1,000 5 4,105
Psychicznego
6 Diagnostyka 1 0,105 0 0,000 0 0,000
obrazowa

Sporzadzita: M. Stelmach, D. Szewczyk



Przychodnia MILOWICE Sp. z o. o.
w Sosnowcu



&

Przychodnia MILOWICE

Sp.zo.0

.

Czas oczekiwania pacjentéw na $wiadczenia medyczne

Przychodnia MILOWICE Sp. z o.0.

Liczba oséb ) . Liczba oséb Pierws
L oczekujgeych | Sredni czas %Y | oczeku jacych | Sredniczas i zy
P Poradnie (przypadek | oczekiwania wolny (przypadek | oczekiwania wo]:]‘i}l’l
stabilny) | (wdniach) | termin pilny) (w dniach) | ter
1 2 3 4 5 6 7
L w dniu w dniu . w dniu w dniu
1. |Ginekolo dniu wiz . . w dniu wi ) J
' " w wizyty wizyty -y wizyty wizyty
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4. | Okulista 50 72 14.01.2026 8 58 31.12.2025
5. | Rehabilitacja 12 3 06.11.2025 7 3 06.11.2025
6. |Fizjoterapia 229 350 19.10.2026 775 269 30.07.2026
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@ ul. Bacaytskiogo 4C zoerniowice@poczia onet.pl w Sachrie Rejonowym MNIP 54435056132 Nr rachunku bankowego
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Qﬂ Przychodnia MILOWICE

. Sp. z 0.0.

Liczba udzielonych porad specjalistycznych w latach 2024 - 2025

Przychodnia MILOWICE Sp. z o.0.

Liczba udzielonych porad
Lp. Poradnie
01.01.2024r. - 31.12.2024r. 01.01.2025r. - 31.10.2025r.
1. | Ginekologiczna 3409 2639
2. | Neurologiczna 9035 8056
Urazowo-
3 Ortopeda 4273 4740
4. | Okulistyczna 2813 2360
5. | Rehabilitacja 1286 918
6. | Fizjoterapia 3443 3345
T 24259 22058
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& Przychodnia MILOWICE Sp. z0.0. TEL (32) 363 08 50-51 Spika zarejestrowana KRS 0000488327 Kapital zakiadowy 4.904.000 PLN
@ ul. Baczyriskiego 14C zozmiiowice@pocztacnet.pl w Sadze Rejonowym NIP 8443505818 Nr rachuniou bankowego
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? Przychodnia MILOWICE
Sp. z 0.0.

Liczba personelu

Przychodnia MILOWICE Sp. z 0. 0. w Sosnowcu
na dzien 31.10.2025 r.

p Poradnie Lekarze P:eﬁgl:;zk' Personel pomocniczy
osoby | etaty osoby etaty osoby etaty

1 2 3 4 5 & 7
1 POZ 9 2,00 8 5,50 4 4
2 NEUROLOGICZNA 4 1,00 1 l
3 ORTOPEDYCZNA 2 1.00 1 1
-4 GINEKOLOGICZNA 2 0,10 1 1
5 OKULISTYCZNA 2 0,60 1 1
6 FIZJOTERAPIA 1 0,10 *7 *7
T REHABILITACJA 1 0,10 *2 *1,50

Razem | 21 4,90 21 18 4 4
*FIZJOTERAPEUCI/MASAZYSCI
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