System Roweru Metropolitalnego Metrorower

Najwiekszy w Polsce
Trzeci w Europie

Komisja Kultury, Sportu | Rekreacji Rady Miejskiej w Sosnowcu 21.10.2025 .
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Metrorower w liczbach

START: luty 2024
1860 rowerow,
» 2067 stacji

Il FAZA: sierpien 2024
7000 rowerow,

« 924 stacje

ZASIEG: 31 gmin GZM
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Gmina

Katowice
Gliwice
Sosnowiec
Zabrze
Bytom
Ruda Slaska
Tychy
Chorzow

Dabrowa Gornicza
Siemianowice
Slaskie
Tarnowskie Gory
Swietochtowice
Bedzin
Mystowice
Piekary Slaskie
Mikotow

Liczba stacji
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Gmina

Czeladz
Knurow
Siewierz
Gierattowice
Zbrostawice
Pyskowice
t aziska Gorne
Rudziniec
Bierun
Swierklaniec
Wyry
Wojkowice
Stawkow
Radzionkow
Chetm Slaski

Liczba stacji
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Porownanie Systemow
obstugiwanych przez
Nextbike w Polsce

® Metrorower jest najwiekszym pod wzgledem
liczby rowerow | stacji systemem
obstugiwanym przez Nextbike

SYSTEM/MIASTO LICZBA ROWEROW W SYSTEMIE LICZBA DOSTEPNYCH STACJI
METROROWER 7 015* 927*
Warszawa 3 354 339
Wroctaw 2434 246
t 6dz 1 350 126
Biatystok 634 65

* W tym 3 stacje i 15 rowerdw sponsorskich




Ponad 220 000 uzytkownikow Systemu Metrorower
22 890 kont zintegrowanych z Transport GZM
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Porownanie Systemow obstugiwanych
przez Nextbike w Polsce

SYSTEM/MIASTO SIERPIEN 2025

Pod wzgledem liczby wypozyczen

w sierpniu 2025 roku Metrorower znajduje Warszawa 702 902
sie na 3 miejscu wsrod Systemow firmy

Nextbike w Polsce. Wroctaw 233 413
W sierpniu 2024 roku zajelismy 2 miejsce. METROROWER 167 819
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Najpopularniejsze stacje
Metroroweru w Sosnowcu

e STACJA 27463 - Sienkiewicza

6 742 WYPOZYCZEN*
e STACJA 27437 - Logistyczna nr 54
6 436 WYPOZYCZENIA*

e STACJA 27103 - Warszawska TIMKEN
6 200 WYPOZYCZEN*

e STACJA 27636 - Stawiki
5609 WYPOZYCZEN*

e STACJA 27255 - Jagiellonska elektronik nr 81
5180 WYPOZYCZEN*

* Liczba wypozyczen od 1 sierpnia 2024 do 30 wrzesnia 2025
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Stacje z najmniejsza liczba
wypozyczen w Sosnowcu

€ STACJA 27129 - Lesna nr 62
165 WYPOZYCZEN*

e STACJA 27272 - Wygoda nr 68
287 WYPOZYCZEN*

e STACJA 27539 - Balaton nr 52
288 WYPOZYCZENIA*

e STACJA 27192 - Ostrowy Gornicze Szkota nr 51
347 WYPOZYCZENIA*

e STACJA 27783 - Trojkat Trzech Cesarzy nr 70
373 WYPOZYCZEN*

* Liczba wypozyczen od 1 sierpnia 2024 roku do 30 wrzesnia 2025 roku
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Liczba wypozyczen Metroroweru
W Sosnowcu

Liczba wypozyczen
wrz.25
sie.25
lip.25
cze.25
maj.25
kwi.25
mar.25
lut.25
sty.25
gru.24
lis.24
pai.24
wrz.24

sie.24

0 50000 100000 150000 200000 250000

Wypozyczenia w Systemie (bez Sosnowca) Wypozyczenia w Sosnowcu

*wartosci procentowe przedstawiajg udziat wypozyczen rowerow w Sosnowcu w ogolnej liczbie wypozyczen
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Obstuga serwisowa i awaryjnosc systemu

» Wszystkie usterki | reklamacje mozna zgtaszac przez Centrum Kontaktu Metrorower
(CK) — czyli uruchomiong przez Operatora ustuge zapewniajgcg Klientom w Systemie
Metrorower catodobowy kontakt z Operatorem poprzez:

* |nfolinie: 800 16 30 30,
* Mail: ck@metrorower.transportgzm.pl,
» aplikacje mobilng Metrorower.

Zgtoszenia reklamacyjne najczescie] dotycza problemow z wypozyczeniem,
otwarciem blokady, optatg inicjalna.

<0,5%

W aplikacji mozna zgtaszacC porzucone rowery. Uznane reklamacje
dotyczg mniej niz

0,5% przejazdow
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Lokalizacje stacji

Whnioski kierowane do GZM przez gminy oraz
mieszkancow czesto zwigzane sg z utworzeniem
dodatkowych lokalizacji stacji Metroroweru lub zmiang
lokalizaciji.

GZM dysponuje pula 20 bezptatnych relokacji na
rok dla catego Systemu.

Planowane jest przeprowadzenie relokacji najmniej
popularnych stacji w Systemie oraz optymalizacja
liczb bazowych rowerdw na stacjach w celu
zwiekszenia wydajnosci Systemu. Rozpoczecie
dziatan zaplanowano na IV kwartat 2025 roku.
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Dodatkowe stacje

Do 25 pazdziernika br. GZM podejmie decyzje
o0 ewentualnym rozszerzeniu Systemu w ramach
prawa opcji wynikajgcego z umowy.

Dodatkowe lokalizacje stacji moga zostacC wigczone
do Systemu poprzez utworzenie tzw. Stacji
sponsorskich finansowanych przez Gmine lub
podmioty prywatne.

Aktualnie w Systemie funkcjonujg 3 stacje
sponsorskie finansowane przez prywatnych
inwestorow, utworzone na podstawie odrebnych
umow z Wykonawcg Systemu:

Katowice — 2 stacje

t aziska Gorne — 1 stacja
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Dziekuje za uwage
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