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W nawiazaniu do postanowienia Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg W Gliwicach z dnia 7 listopada
2018 r. (GL.RET.O70.4.28.2018.IS) w sprawie opinii do projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Sosnowiec Pprzyjetego uchwata Rady Miejskiej
w Sosnoweu nr 903/LXV/2018 z dnia 21 czerwca 2018 r. Sosnowieckie Wodociagi Spotka
Akeyjna przedklada projekt przedmiotowego regulaminu z uwzglednieniem niektérych uwag
przedstawionych w przywolane] wyzej opinii organu regulacyjnego, wyjaséniajac jak ponizej:

1) W przediozonym projekcie nie uwzgledniono uwagi do przepisu § 4 pkt 2
poprzedniego projektu regulaminu dotyczacej potrzeby dookreslenia kwestii jakosci dostarczanej
wody ponad minimalne wymogi okreslone W przepisach Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poZ. 2294)
albowiem wobec faktu, ze dostarczana na terenie gminy Sosnowiec woda pochodzi W catoscei
z ujgé eksploatowanych przez Gornoélaskie Przedsigbiorstwo Wodociagow Spotka Akcyjna
w Katowicach przedsigbiorstwa wodocia,gowo-kanalizacyjne dzialajace na terenie gminy nie
maja faktycznej kontroli nad jakoscia ujmowanej wody i w ocenie Spotki okreslanie
szczegolnych, wyzszych niz wynikajace z przepisow rozporzadzenia, parametrow jakosci wody
pozbawione jest racji.

2) W przediozonym projekcie uwagg do przepisu § 8 ust. 3 poprzedniego projektu
regulaminu dotyczacej zakazu okreélania przez przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne
wzoru wniosku o zawarcie umowy uwzgledniono w ten sposob, ze rozstrzygnigto, iz wzOr ten nie
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ma charakteru wzoru urzgdowego, a jedynie przykladowego Wzoru udostepnianego
wnioskodawcy w celu utatwienia mu zawarcia umowy, co bylo intencja Spotki juz przy
sporzadzaniu poprzedniego projektu regulaminu.

Jednoczeénie informuje, iz do przekazanych Sosnowieckim Wodociaggom S.A. uwag
ArcelorMittal Poland Spétka Akcyjna w Dgbrowie Gorniczej do poprzedniego projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekoéw na terenie gminy Sosnowiec Spotka
ustosunkuje sie w odrgbnym pismie.
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Projekt regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sosnowiec

Na podstawie art. 19 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu W
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pozn. zm.)

uchwala sie co nastgpuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Sosnowiec.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ushug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa 0 ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwea 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu W wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostale pojgcia uzyte w regulaminie maja
snaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne, bedace przedsigbiorca W rozumieniu
przepisow ustawy Z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcoOw (Dz.U. poz. 646),
prowadzi swoja dziatalno$é w oparciu 0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom usiug éwiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne W zakresie  dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw ma obowiazek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych
do:
a) realizacji dostaw wody w ilosci wynikaj gcej z technicznych mozliwosci posiadanych

urzadzen wodociagowych, jednak nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, i pod cisnieniem



2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym nie mniejszym niz 0,1
MPa (1 kG/em?) i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 kG/em?) oraz odprowadzania
sciekow w ilosci wynikajgcej z technicznych mozliwosci posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych, jednak nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,
b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w Sposdb ciagly i niezawodny,
zapewni¢ nalezytg jakogé dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
W przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy
0 tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
W szczegolnosci ustawg i niniejszym regulaminem,
odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tredci ustalone;j
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnoscei ustawa
i niniejszym regulaminem,
wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,
instalowag i utrzymywac (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny,
prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne,
zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekow oraz zapewnié Jako$¢ oczyszczonych i
odprowadzanych $ciekéw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilogci
1 jakosci odprowadzanych $ciekéw, w tym Sciek6w przemystowych, oraz przestrzegania

warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzeni kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych

W jego posiadaniu,

11) zapewniaé budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w

zakresie wynikajagcym 7 wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych

srodkéw finansowych,

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego

przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i

wymiany.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego. Zawarcie
UMOWY powinno nastapic niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia
kompletnego wniosku.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia W swojej siedzibie i na stronie
internetowej przykladowy wzor wniosku o zawarcie umowy, przy Czym przyjmuje 1
rozpatruje rowniez wnioski inne niz sporzadzone wediug udostepnianego Wzoru.

4, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym O koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta W lokalu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy uslug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy W terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 1.

o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
éciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a
takze ilog¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilog¢ odprowadzonych

$ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
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Rozdzial 5

Sposéb kontroli przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekow przemyslowych

do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzgc kontrole ilosci i jakosci
sciekéw przemystowych wprowadzanych do jej urzadzen kanalizacyjnych ustala miejsce,
sposob i czestotliwosé poboru kontrolnych probek. Pobor kontrolnych probek odbywa si¢ po
zawiadomieniu odbiorcy ustug o zamiarze przeprowadzenia kontrolj i w obecnosci jego
upowaznionego przedstawiciela.

2. Jakos¢ Sciekéw kontrolowana jest na podstawie probki sredniej dobowe;j, proporcjonalnej
do przeptywu, zmieszanej z prébek pobranych w odstepach co najwyzej dwugodzinnych,
Poboru prébek dokonuje sie¢ W miejscu reprezentatywnym dla odprowadzanych $ciekow. W
przypadku odczynu i temperatury wartosci odnosza si¢ do probek Jednorazowych pobranych
losowo.

3. W przypadku, w ktérym charakterystyka techniczna posiadanych przez odbiorcg ustug
urzgdzen kanalizacyjnych lub urzadzen pomiarowych uniemozliwia kontrole jakosci sciekdw
na zasadach okreslonych w ust. 2, w szczegolnodei w zwigzku z brakiem urzadzeri
pomiarowych stuzacych do ustalenia wielkosci  przeptywu sciekow, jakosé Sciekow
kontrolowana jest na podstawie prébki powstalej po zmieszaniu nie mniej niz trzech probek o
jednakowej objetosci, pobranych w odstepach czasu nie krétszych niz 30 minut. Jezeli
wprowadzanie Sciekéw trwa krécej niz jedna godzing jakos¢ $ciekéw kontrolowana jest na
podstawie probki powstalej po zmieszaniu odpowiednio mniejszej ilogci probek o jednakowe;j
objetosci, pobranych w odstgpach czasu nie krétszych niz 30 minut czasu. Poboru probek
dokonuje sie w miejscu reprezentatywnym dla odprowadzanych s$ciekéw. W przypadku

odczynu i temperatury wartogci odnosza sie do prébek jednorazowych pobranych losowo.

Rozdzial 6
Warunki przylaczania do sieci

§8. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa
wodociqgowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera;

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawcg,

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
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3) okre$lenie wielkosci przewidywanego poboru wody i jego celu,

4) wskazanie przewidywane] iloéci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow sciekow przemystowych, réwniez szezegotowej charakterystyki prowadzone;j
dziatalnosci handlowej, przemystowej, sktadowej, transportowej lub ustugowej, jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podezyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane
cieki, w  szczegolnosci okreslenie  jej  lokalizacji, powierzchni, ~ sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) aktualne mapy ewidencyjng i zasadniczg nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana
woda, lub z ktorej beda odprowadzane scieki,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylgczenia do sieci 1
przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia
wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomodcei do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) jakos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci,

3) informacje o rodzaju i sawartodei dokumentow, jakie powinien przediozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ 0 przylaczenie do sieci W celu realizacji przyltacza,

4) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz rok.

5. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, moga okreglaé maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do

nieruchomogci lub maksymalna ilos¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci.

6. Podmiot ubiegajacy si¢ © przytaczenie do sieci moze wystgpi¢ do przedsigbiorstwa

wodociaggowo-kanalizacyjnego o0 oceng zgodnosci dokumentacji planowanego przylacza z

wydanymi warunkami przylaczenia.



Rozdzial 7

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug

wodociagowo-kanalizacyjnych

§9. 1. Dostep do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych na nieruchomosci wyznacza jej
polozenie  wzgledem istniejagcych  urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz techniczne mozliwosdci tych urzadzen
do $wiadczenia ustug, w szezegdlnosei stan techniczny, stopien zuzycia i przepustowosé.

2. Warunkiem dostepu  do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych  jest przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmoéwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci
pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. ‘W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylaczenia do sieci.

Rozdzial 8

Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylycza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz dokumentacjg wykonanego
przylacza.

2. Okredlone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sq
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsiebiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem. Dokonywane czynnosci dokumentuje = sie protokolem zawierajacym
wszystkie istotne ustalenia stron czynnosci, w szczegdlnosci ujawnione niezgodnodci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz dokumentacija wykonanego
przytacza.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany  zglaszaé przedsigbiorstwu  wodociagowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).



4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowiazany jest wykona¢ operat geodezyjny, W
zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994
r. — Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. z 2017 1., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz.
12), w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego  Sig aktualizacja
dokumentacji geodezyjnej.

5. Polaczenia przylgcza wodociggowego z siecia wodociagowa dokonuje si¢ po odbiorze

przytacza wodociggowego.

Rozdzial 9

Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich

parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania ~cigglosci $wiadczonych przez —przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie

wody, o ile przewidywany czas jego trwania przekracza 8 godzin, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny ZWYCZajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci 1
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpeze punkty poboru wody W przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dzialania celem przywrocenia cigglosci
éwiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowac odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujgc przewidywany czas

przywrocenia cigglosel $wiadczonych ustug.

§12. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie



internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 48 godzin
przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow

poboru.

Rozdzial 10

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szezegéInosei zaklécen w dostawie wody i

odprowadzaniu $ciekéw

§ 13. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraly co

najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;.

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
Jego stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:



a) szczegélowych warunkéw zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie Umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnej,

) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
—  odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,
§ 15. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie¢ o przytaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
przytaczenia do sieci i wykonywania umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw,
W tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za $wiadczone ushugi, ich ilogci oraz jakosci oraz
funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od tego kto jest ich wilascicielem.
2. Reklamacje wnoszone moga by¢ w dowolnej formie i powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.
3. Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie rozpatrzenia reklamaciji sposobie rozstrzygania zgodnie z
ustawa, spraw spornych w terminie miesigca od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze
podmiot  zglaszajacy reklamacje  wskaze inny sposob kontaktu. W przypadku,
w ktérym rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalenia stanu faktycznego na nieruchomosci
odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymac rozpatrzenie

reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci.

Rozdzial 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

p



§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia dostawg wody na cele
przeciwpozarowe. Szczegbtowe zasady rozliczen za dostawe wody na cele przeciwpozarowe
okresla umowa zawierana pomigdzy przedsigbiorstwem wodocia,gowo-kanalizacyjnym i

Gmina Sosnowiec.

§ 18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe Zz sieci przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 19. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz 7 okredleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skiadana przez whadciwego komendanta strazy pozarnej,
ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrana wodg pomigdzy przedsigbiorstwem

wodociagowo-kanalizacyjnym a Gming Sosnowiec.

Rozdzial 12
Przepisy przejsciowe i koficowe

§ 20. Uchwala wechodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

§ 21. Z dniem wejscia W zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata nr 841/XLVIII/06 Rady
Miejskiej w Sosnowcu z dnia 26 stycznia 2006 r. w sprawie regulaminu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie Gminy Sosnowiec
(Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego z dnia 16 marca 2006 r. Nr 31, poz. 906 z

pozn. zm.).
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