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Wydziat Polityki Spotecznej w zalgczeniu przekazuje materiat na posiedzenie Komisji Zdro-
wia, Rodziny i Polityki Spotecznej na 19.09.2019r. dotyczacy ,,Stan obiektu Osrodka Opiekun-

czego dla Bezdomnych”
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Informacja dotyczgca dzialalnosci
Osrodka Opiekunczego dla Bezdomnych

w Sosnowcu.

I. informacje ogélne

Oérodek Opiekuriczy dla Bezdomnych przy ul. Piotrkowskiej 19 w Sosnowcu dziata od 1991
roku. Obecnie jest komorka organizacyjna Centrum Ustlug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu
zgodnie ze Statutem Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia zatwierdzonym Uchwatg Rady Miejskiej
w Sosnowcu Nr 779/LVII/10 z dnia 25.03.2010 .

Jest osrodkiem wsparcia o zasiggu lokalnym, jego dziatalno$¢ finansowana jest z budzetu
miasta Sosnowca.

Placéwka realizuje zadania obowigzkowe gminy z zakresu pomocy spolecznej okreslone
w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. Nr 64 z 2004r, poz.
593 z pdzniejszymi zmianami) zwigzanych z zapewnieniem tymczasowego schronienia osobom
i rodzinom jego pozbawionym.

Osrodek dysponuje 80 miejscami dla mezczyzn i kobiet mieszczacych si¢ w budynku

gléwnym i kontenerze mieszkalnym. Placowka nie zapewnia wyzywienia.

II. Zasady przyje¢ do Osrodka

Osoby kierowane sg do Osrodka Opiekunczego, po ustaleniu sytuacji bytowej i zyciowej
przez pracownika socjalnego. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sosnowcu wydaje decyzjg
administracyjna o przyjeciu, okreslajac okres pobytu i odplatnos¢ za pobyt zgodnie z Uchwatg Rady
Miejskiej.

W placéwcee moga przebywaé osoby bedace mieszkancami miasta, nie majacymi mozliwosci
zapewnienia sobie schronienia we wiasnym zakresie i speniajace kryteria okreslone w ustawie
o pomocy spotecznej. Na terenie osrodka obowiazuje regulamin zabraniajacy spozywania napoi
alkoholowych i $rodkéw odurzajacych, nakazujacy utrzymywanie czystosci osobistej i pomieszezeni
7 ktorych korzystaja, wspotpracy w rozwiazywaniu swoich problemow zyciowych.

Do placowki trafiajg osoby, ktore wlasnym staraniem nie sa w stanie zapewni¢ sobie
mieszkania. Wéréd oséb przyjmowanych do Osrodka Opiekunczego dla Bezdomnych sa osoby
po opuszczeniu zakladu karnego, wymeldowane z mieszkania podczas ich nieobecnosci przez
rodzine lub wiasciciela. Z pomocy Os$rodka korzystaja takze osoby samotne i starsze oczekujgce
na umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej. Do osrodka trafiajg osoby, ktore zostaly eksmitowane
na bruk za zadhuzenia w oplatach mieszkaniowych, osoby nie majace statego miejsca pobytu.

Coraz czesciej do placowki trafiaja osoby zaburzone lub z rozpoznang choroba psychiczna.




W ostatnim czasie odnotowano zwigkszong liczbe osob wymagajacych opieki innych. Osoby
przyjmowane do osrodka najczesciej maja problemy z alkoholem, utrzymaniem czystosci osobiste;j
1 pomieszczen w ktorych przebywaja, trudno im sie przystosowaé¢ do obowiazujacych zasad
w osrodku, sa to osoby nie ubezpieczone, nie pracujgce zawodowo, czgsto bez wyksztalcenia
zawodowego, nie majace uprawnien do $wiadczen emerytalno — rentowych. Osoby te cechuje brak
zdyscyplinowania, przewidywania nastgpstw swoich decyzji, brak odpowiedzialnosci, zycie z dnia
na dzien, nie maja wyuczonego nawyku do pracy, utrzymania czystosci. Wszelkie proby ingerowania

w ich styl zycia w wigkszosci przypadkéw prowadzg do konfliktow.

II1. Zakres Swiadczonej pomocy
W trakcie pobytu w Osrodku osoby bezdomne musza dazy¢ do uregulowania swojej sytuacji
zyciowej. W tym celu mogg wspotpracowaé z personelem Osrodka w zakresie:

1. Uzyskania lokalu mieszkalnego z zasobéw gminy, wynajecia go u osdb prywatnych, lub
podjecia staran w zakresie mozliwosci zamieszkania z najblizszg rodzing. Podjecia krokéw w
celu uregulowania spraw majatkowych.

2. Zarejestrowania w Powiatowym Urzedzie Pracy, poszukiwania pracy lub podejmowania
kursow zawodowych w celu przekwalifikowania i aktywizacji zawodowej, przygotowania
do rozmow z pracodawcami, nauki sporzadzania listow motywacyjnych, podan, zycioryséw
( KIS, program aktywizacji zawodowej MOPS).

3. Ustalania uprawnien do s$wiadczen emerytalno — rentowych, ustalania stopnia
niepelnosprawno$ci przez lekarzy orzecznikow ZUS oraz Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepelnosprawnosci.

4. Podjecia i kontynuowania leczenia zgodnie z zaleceniami lekarskimi.

5. Podjecia prob integracji z najblizszg rodzina, poprzez rozmowy, mediacje rodzinne, w celu
rozwazenia i rozeznania mozliwosci powrotu.

6. Uregulowania spraw osobistych oraz zatatwiania formalnosci i ustalaniu uprawnief, pomoc
w uzyskaniu przystugujacych §wiadczen, ulg i zwolnien.

7. Podjecia i kontynuowania leczenia odwykowego, uczestnictwa w mitingach, grupach
wsparcia i grupach samopomocowych, terapii indywidualnej i grupowej.

8. Pomocy i poradnictwa w ustalaniu sytuacji w postgpowaniach administracyjnych
prowadzonych przez urzedy i instytucje, w postgpowaniach karnych i cywilnych

prowadzonych przez sady i prokuratury.



Ponadto personel Osrodka prowadzi prace socjalng poprzez:

1) Motywowanie i podtrzymywanie inicjatyw oséb bezdomnych zmieniajagcych do poprawy
wiasnej sytuacji zyciowej.

2) Wspdlne z osobg bezdomng dokonywanie prob weryfikowania pogladéw dotyczacych swojej
sytuacji, rynku pracy, pomocy panstwa, poprzez odrzucenie postawy biernej i roszczeniowe;j,
wzbudzanie postawy aktywnej, rozwojowej.

3) Doskonalenie procesow komunikowania sig, dokonywanie obiektywnej samooceny
zachowania, wygladu, mozliwosci 1 umiejetnosci trafnhego oceniania sytuacji.

4) Doskonalenie umiejetnosci planowania, podejmowania decyzji, szukania informacji,
rozumienia wlasnego postepowania.

5) Nauke autoprezentacji przez eliminowanie zachowan wycofujacych, biernosci..

6) Informowanie w zakresie dziatalnodci roznych instytuc)i i urzedow.

IV.

W roku 2018 z placéwki skorzystalo 176 0s6b w tym 39 kobiet. Do mieszkan z zasobéw Gminy
wyprowadzilo si¢ 19 0sob, 6 0s6b wynajeto mieszkanie z zasobéw prywatnych, 7 0sé6b umieszezono
w DPS, 3 osoby umieszczone w innej placowce.

Do 30 czerwea 2019r. do Osrodka przyjeto 123 osoby w tym 30 kobiet. Z placowki wyprowadzito
sie do mieszkan z zasobéw Gminy 10 0séb, 5 0soéb zostalo umieszczonych w DPS, 4 wynajety
mieszkanie w wlasnym zakresie, 2 osoby umieszczono w hospicjum, 2 osoby zostaly skierowane

do innej placowki.

Y.aznia przy ul. Piotrkowskiej 17

Laznia miesci sie w kontenerze catorocznym, dostosowanym i zaadoptowanym do jej potrzeb
w Sosnowcu przy ul. Piotrkowskiej 17. Z Lazni moga skorzysta¢ osoby zdolne do samoobstugi
(zdolne do samodzielnego wykonywania czynnosci higienicznych). Osoby te zobowigzane
sa posiadaé skierowanie od pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Sosnowcu. Z Lazni moga korzysta¢ takze osoby nieletnie pozostajace pod opieka rodzicow lub
opiekunéw prawnych. Z Lazni Miejskiej korzystaja osoby bezdomne (mg¢zczyzni i kobiety),
zaniedbane, niemajace mozliwosci we wlasnym zakresie zadbania o higieng osobista.

Glownym celem dzialalno$ci Lazni jest zapewnienie mozliwosci kapieli i dokonania innych
czynnosci zwiazanych z utrzymaniem higieny osobistej. Laznia funkcjonuje od poniedziatku do

$rody w godzinach od 11.00 do 15.00 i od czwartku do piatku w godzinach od 15.00 do 19.00.



Korzystanie z lazni jest nieodplatne. Ponadto waznym celem funkcjonowania Eazni jest
motywowanie do podjecia abstynencji i leczenia odwykowego 0séb korzystajacych z ushug.

W I poiroczu 2019 roku z Lazni skorzystato 79 0sob, w tym 21 kobiet. Lazni¢ udostepniono
383 razy. W 2018 roku z Lazni skorzystato 260 osb, w tym 8 kobiet. Laznig udostgpniono 768 razy.

Funkcjonowanie Y.azni w I pélroczu 2019 r.:

— Udostepniona kabina z natryskiem (ciepta i zimna woda).

— Zaspokojenie potrzeb fizjologicznych.

— Zaopatrzenie w podstawowe $rodki higieny osobistej (mydto, szampon, recznik, papier toaletowy,
maszynka do golenia).

W ramach mozliwosci osoba korzystajaca z Lazni moze otrzyma¢ odziez uzywana.

Realizator zadania:

Centrum Usltug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu — Osrodek Opiekunczy dla Bezdomnych w

Sosnowcu ul. Piotrkowska 19.

Ogrzewalnia przy ul. Piotrkowskiej 23

Ogrzewalnia miesci si¢ w kontenerze calorocznym, dostosowanym i zaadaptowanym do jej
potrzeb w Sosnowcu przy ul. Piotrkowskiej 23.

W I pétroczu 2019 roku z Ogrzewalni skorzystato 122 osoby, w tym 11 kobiet. Osobodni
ogolem wyniosto 1738. W 2018 roku z Ogrzewalni skorzystato 177 osob, w tym 16 kobiet. Osobodni
ogotem w roku 2018 wyniosty 2190. Sa to przede wszystkim mezezyZni z nieuregulowang sytuacja
mieszkaniows, dlugotrwale bezrobotne, w przesztosci pozostajgce w konflikcie z prawem. Gloéwnym
problemem tych 0sdb jest naduzywanie alkoholu. Osoby te nie moga tez liczy¢ na pomoc i wsparcie
najblizszej rodziny.

Glownym celem dzialalnosci Ogrzewalni jest zapewnienie bezdomnym mozliwosci
przebywania w okresie jesienno-zimowym w godzinach od 18.00 do 7.00 dnia nastepnego.

Pobyt w Ogrzewalni jest bezptatny. Wobec 0s6b przebywajacych w Ogrzewalni podejmowane

sg dziatania mobilizujace i zachecajace do zmiany trybu zycia.

W I pétroczu 2019 podjeto dziatania takie jak:
1. Dzialania oslonowe w zakresie zabezpieczenia podstawowych warunkéw przenocowania oséb

bezdomnych w okresie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych:



— zabezpieczenie noclegu (miejsce do przenocowania i ogrzania sig);

— zaopatrzenie w ramach posiadanych mozliwosci w odziez zimowa (odziez uzywana pochodzaca z
darow);

— zabezpieczenie podstawowych $rodkow higieny osobistej;

— zabezpieczenie podstawowych $rodkéw opatrunkowych;

— zabezpieczenie mozliwosci zaspokojenia potrzeb fizjologicznych.

2. Dzialania informujace:

— informowanie o mozliwosci skorzystania z pomocy oferowanej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Sosnowcu, osrodki wsparcia (Osrodek Opiekunczy dla Bezdomnych, Noclegownia
Caritas, stotowki srodowiskowe, organizacje pozarzadowe);

— rozmowy motywujace osoby przebywajgce w Ogrzewalni do zmiany dotychczasowego trybu zycia.
— wskazywanie potrzeby uregulowania sytuacji zawodowej (rejestracja w Powiatowym Urzgdzie
Pracy, kontakt z doradca zawodowym);

_ informowanie o uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego w celu kontynuowania leczenia i uzyskania
pomocy medycznej

- motywowanie do podjecia abstynencji i leczenia odwykowego.

3. Oddzialywania interwencyjne:

— wspotpraca z Policjg w przypadkach agresywnego zachowania 0s6b korzystajacych z Ogrzewalni’
— wspdlpraca z placowkami Stuzby Zdrowia w celu zapewnienie specjalistycznej pomocy medycznej

w przypadku 0s6b o ztym stanie zdrowia.

Realizator zadania:
Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu — Osrodek Opiekunczy dla Bezdomnych w

Sosnowecu ul. Piotrkowska 19. Opiekunowie zatrudnieni sa w oparciu o umowg zlecenie.



