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Wydziat Polityki Spotecznej w zalaczeniu przekazuje material przygotowany przez

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na posiedzenie Komisji Zdrowia, Rodziny i Polityki
Spotecznej na 17.10.2019r. dotyczacy Zakonczenie i efekty projektu ,,JesteSmy do ushug”.
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,Zakonczenie i efekty projektu JESTESMY DO USLUG”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sosnowcu zakonezy! realizacje projektu ,JesteSmy do ustug”

Realizacja trwala od 2017-09-01 do 2019-08-31. Zrodto dofinansowania: Europejski Fundusz
Spoteczny w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-
2020. Priorytet: IX. Wigczenie Spoteczne Dzialanie: 9.2. Dostepne i efektywne ushugi spoleczne
Poddziatanie: 9.2.5. Rozwéj ushug spotecznych.

Warto$¢ catkowita projektu: 776 039,50 PLN; wydatki faktycznie poniesione: 737 811,11 zt
Wkiad wiasny: 54 322,77PLN; faktycznie poniesiony: 51 646,78 z

Dziataniami projektowymi objeto 49 niesamodzielnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym

mieszkaficow Sosnowca w wieku powyzej 65 r. zycia.
Okres uczestnictwa w projekcie wynosit $rednio 10 miesiecy.
Zgodnie z zalozeniami projektowymi uczestnicy/uczestniczki otrzymali nastepujace wsparcie:

1.Ustugi opiekuiicze $wiadczone w miejscu zamieszkania uczestnika, stosowano zindywidualizowane
podejécie, zakres potrzeb klienta zawarty sostal w kontrakcie tréjstronnym. Uslugi opiekuncze
obejmowaly pomoc w obszarach: zaspokajanie codziennych potrzeb, opicke higieniczna, zapewnienie
w miare mozliwosci kontaktow z otoczeniem.Na potrzeby realizowanego wsparcia wprowadzono 5 i /2

etatu dla wykwalifikowanych opiekunek.

2.7Znaczna role w pracy z uczestnikami odgrywato $wiadczone wsparcie przez pracownice socjalna.
Pracownica socjalna podejmowata profesjonalne dziatania wspierajace wzajemne relacje 0s6b
niesamodzielnych i ich opiekunow. Koordynowata realizacje dziatan zaplanowanych w projekcie.
Motywowata osoby niesamodzielne do aktywnoéci, wspierata indywidualne potrzeby, pehnita role:
animatora, doradcy, organizatora, rzecznika. Zachecata $rodowisko lokalne w ktorym funkcjonuja
uczestnicy, czyli rodzing, sasiadow, znajomych do wspoidziatania i tym samym wplywala na redukcje
ich poczucia osamotnienia i izolacji spotecznej. Pracownica socjalna prowadzila réwniez spotkania
grupy Samopomocowej opiekunéw faktycznych dla wymiany ich do$wiadczen zwigzanych ze

sprawowaniem opieki nad osobami niesamodzielnymi.
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3.Ustugi opiekuficze realizowane byty przy zastosowaniu nowoczesnych technologii informatycznych.
Teleopieka to system przywolawczy, ktory dziatal 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu i
zapewnial natychmiastowa pomoc osobie zglaszajacej. W sytuacji zagrozenia (np. :upadek, nagle
pogorszenie stanu zdrowia, lgk, awaria, pozar) wystarczylo nacisna¢ przycisk alarmowy na bransoletce
noszonej na nadgarstku, aby w ciggu kilku sekund polaczy¢ sig z Centrum Interwencyjnym Teleopieki,
ktére w zaleznosci od sytuacji zapewniato odpowiednia pomoc. Przeszkolony Teleopiekun otrzymywat
zgloszenie, wiedzial kto i skad dzwonil, Jaki byl stan jego zdrowia, jakie leki przyjmowal i jakie mogty
wystapi¢ w zwiazku z tym zagrozenia. Znane byly roéwniez osoby z najblizszego otoczenia (rodzina,
opickunowie, sgsiedzi), ktore tworza tzw. ,,sie¢ wsparcia” Operator w zaleznosci od powodu zgloszenia
powiadamial osoby najblizsze lub odpowiednie stuzby ratunkowe. Tego typu system zapewnial
uczestnikom projektu bezpieczenistwo odcigzajac ich bliskich od wielu zmartwief. Stabilizacja

emocjonalna sprzyja wowcezas aktywniejszemu udziatowi w zyciu spotecznym.

W realizacji ustugi Teleopieki system zadziatat w sytuacji zagrozenia zdrowia w przypadku uczestnikow
kilkakrotnie. Interweniowalo pogotowie, straz migjska, ktdre to stuzby udzielily adekwatnego do

sytuacji wsparcia.

Uczestnicy projektu korzystali rowniez z telefonicznych porad lekarza internisty, malo to na celu
zainicjowanie procesu leczenia, ale przede wszystkim stanowito szybki i prosty sposéb na uzyskanie

porady. Podobny cel miafo uruchomienie telefonicznych dyzuréw i $wiadczenie porad lekarza

psychiatry.

4.W projekcie realizowane bylo wsparcie dla opiekunéw 0s6b (skorzystato 14 0s6b) niesamodzielnych

pod katem takich aktywnosci jak:

-poradnictwo psychologiczne

-szkolenie dotyczace sprawowania opieki nad osobami zaleznymi

-szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Dziatania zostaty zlecone NGO z Sosnowce: WATAHA FIGHT CLUB. Wykonawcy prowadzili zajecia
stosujac nowatorskie narzedzia pracy typu webinary oraz prowadzone bylo wsparcie psychologiczne
rowniez online. Mialo to umozliwié korzystanie ze wsparcia opickunéw w kazdym dogodnym dla

nich czasie i sytuacji.
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Najistotniejsze efekty dla systemu $wiadczenia ustug opiekuniczych:

- w zakresie zatrudnienia opiekunek:

v Osrodek zyskat wigkszy wptyw i kontrolg nad jakoscig $wiadczonych ustug,

v opiekunki jako pracownicy Oérodka nie sa juz tak anonimowe jak osoby zatrudnione przez
podmiot zewnetrzny, mozliwe jest zastosowanie polityki szkoleniowej wobec naszych

pracownikow

v zadowolenie uczestnikéw z wysokiego poziomu $wiadczonych ushug

- w zakresie zastosowania teleopieki:

v wieksze poczucie bezpieczenstwa uczestnikéw projektu w szczeg6lnosci samotnych
v komfort psychiczny cztonkéw rodzin opiekunow faktycznych)
- wsparcie dla opiekunow faktycznych:
v uswiadomienie koniecznosci zastosowania kompleksowego wsparcia dla osob zaleznych oraz
ich rodzin
v konieczno$é¢ zastosowania elastycznych form wsparcia opiekunow faktycznych
Powyzsze efekty przetozyly sig na kolejny projekt pn ,,SOS dla Seniora” z zastosowanie zblizonego

systemu wsparcia w wiekszej skali tj. 80 oséb starszych i 20 opiekunow objetych projektem,

zatrudnienie 13 opiekunek w ramach projektu.
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