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Wydziat Polityki Spotecznej w zalaczeniu przekazuje material przygotowany przez
Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Sosnowcu na posiedzenie Komisji Zdrowia, Rodziny
i Polityki Spotecznej na 29.04.2020r. dotyczacy ,,Oferowane formy pomocy mieszkancom

Sosnowca w ramach funkcjonowania Osrodka Interwencji Kryzysowej”.
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Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu

- informacje o dziatalno$ci Osrodka Interwencji Kryzysowej

Centrum jest jednostka budzetowg o zasiggu lokalnym powotang do udzielenia pomocy osobom
i rodzinom wymagajgcym wsparcia.

Podstawowym celem dziatalnosci Centrum jest realizacja zadan wiasnych i zleconych
z zakresu pomocy spotecznej podejmowanych jako zintegrowany system dziatan profilaktycznych,
usamodzielniajgcych,  rehabilitacyjnych,  adaptacyjnych, kompensacyjnych i  opiekunczych
zmierzajacych do optymalnego zaspokojenia potrzeb o0séb i rodzin znajdujgcych sige trwale
lub przejsciowo w trudnej sytuacji zyciowej. Szczeg6lnie wazna pomoc mieszkancom Miasta
w przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych w postaci - specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego, prawnego, terapeutycznego i profilaktycznego bez wzgledu na posiadany dochéd,
prowadzgca do zyciowego usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem.

W tym zakresie ww. cel realizuje:

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Zakres dziatania Osérodka Interwencji Kryzysowe] obejmuje — udzielanie —pomocy osobom
znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej bez wzgledu na wiek, ple¢, wyksztalcenie czy sytuacje
materialng w celu odzyskania kontroli nad wiasnym zyciem. Osrodek swoje zadanie realizuje przez
zapewnienie tymczasowego, catodobowego schronienia osobom lub rodzinom znajdujgcym sig¢ w
sytuacji kryzysowej do trzech miesigcy (pomoc ta nie wymaga decyzji administracyjnej), decyzji nie
wymaga takze $wiadczenie nastgpujacych formy pomocy: psychologicznej, pedagogicznej i prawnej.
Pomoc w postaci interwencji kryzysowej, w tym schronienie, jest udzielana catodobowo.

Celem interwencji kryzysowej jest:
e zlagodzenie objawow reakcji kryzysowej
e przywrdcenie rownowagi psychicznej
e zapobieganie przejéciu ostrego kryzysu w stan chroniczny
» przywrécenie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie
» uporzadkowanie negatywnych doéwiadczen i przetamanie wewnetrznych ograniczen osoby

w kryzysie
e zmobilizowanie sit do samodzielnego uporania sie z kryzysem
e ukazanie mozliwych kierunkow dziatan i instytucii pomocowych

Osrodek Interwencji Kryzysowej swojg dziatalnos¢ prowadzi w placoéwkach mieszczacych
sie w budynku przy ulicach:

- Szymanowskiego 5a, w ktérym prowadzone s3 nastepujace formy pomocy:
Prowadzenie interwenciji kryzysowej telefonicznej, ambulatoryjnej i srodowiskowej,

2. Zapobieganie marginalizacji spotecznej przez przywrocenie rownowagi  psychicznej
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejSciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej;



o N o ok

Pomoc kierowana jest w szczego6lnosci do:

e 0s6b po probach samobdjczych i ich rodzin,

o ofiar przemocy, gwattow, wypadkow, napadow,

e ofiar katastrof i ich rodzin (ten zakres reguluje Procedura SPO/WPS/06/01 Wparcie i pomoc
psychologiczna w wypadkach masowych i katastrofach wpisana w Plan Reagowania
Kryzysowego dla Miasta Sosnowca)

o 0s0b przezywajacych utrate kogos bliskiego lub zyjacych w zagrozeniu jego odejéciem,

o 0sOb przezywajacych gwattowng, niekorzystng zmiane w zyciu ( utrate pracy, zdrade
wspotmaizonka, zagrozenie cigzkg chorobg itp.),

e 0sbb przezywajgcych trudnosci matzenskie lub partnerskie,

e rodzicow, ktérzy majg problemy wychowawcze z dzie¢mi,

e 0sdb w starszym wieku, przezywajgcych kryzys zwigzany ze zmiang sytuacji zyciowej,

o 0s6b przecigzonych psychicznie, obarczonych nastepstwami wielu trudnych zdarzen,
zyjacych w stanie przewlekiego stresu,

e cudzoziemcdw — ofiar handlu ludzmi,

Zapewnienie schronienia osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej, wymagajacym pomocy
w formie czasowego pobytu poza dotychczasowym miejscem zamieszkania - 4 miejsca
catodobowe okresowego pobytu,

Prowadzenie psychoterapii indywidualnej,

Udzielanie konsultaciji i porad psychologicznych oraz psychoedukacja,

Udzielanie porad prawnych,

Prowadzenie grup wsparcia,

Prowadzenie Punktow Konsultacyjnych - dziatainosé profilaktyczna, wczesna interwencja

i redukcja szkéd w ramach pomocy osobom i rodzinom osob uzaleznionych od alkoholu

lub substancji psychoaktywnych.

- Kraszewskiego 21, w ktorym prowadzone s3 nastepujace formy pomocy:

Odizolowanie od sprawcy przemocy i/lub od srodowiska stwarzajgcego zagrozenie,

Prowadzenie interwenciji kryzysowej telefonicznej, ambulatoryjnej i srodowiskowej,

Zapobieganie marginalizacji spotecznej przez przywrocenie rownowagi psychicznej i umigjetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejéciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospolecznej, pomoc kierowana jest w szczegdlnosci do ofiar
przemocy w rodzinie,

Zapewnienie schronienia ofiarom przemocy, wymagajgcym pomocy w formie czasowego pobytu
poza dotychczasowym miejscem zamieszkania — 38 miejsc catodobowych okresowego pobytu,
Koordynowanie i kierowanie do programu oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie.

Schronienie — 38 miejsc catodobowego pobytu.



Pomoc $wiadczona przez Zespdt pracownikow Osrodka ma prowadzi¢ osoby korzystajace ze
wsparcia do odzyskania przez osobe dotknigta kryzysem réwnowagi emocjonalnej, poczucia
bezpieczenstwa, wiasnej wartosci, kontroli nad wiasnym zyciem. Model interwencji kryzysowej zaktada
pomoc w konkretnych sprawach, ma stuzy¢ zredukowaniu lgku dzieki opiekunczosci, w czasie gdy
zaktdcona jest jasno$¢ myslenia, ograniczona decyzyjnos¢ i aktywnosc.

Zasadnicza cecha interwenta jest gotowos¢ do udzielenia pomocy w kazdej chwili. Klient
w kryzysie, zgtaszajgcy sie do Osrodka jest przyjety natychmiast. Dokonujgc oceny jego stanu
psychicznego, fazy kryzysu, udzielana jest pomoc zgodnie ze standardami interwencji kryzysowej.

Specyfikg Osrodka jest fakt, ze prowadzi on dziatalnos¢ catodobowg przez wszystkie dni w roku.
Naszych klientow nie obowiazuje zadne skierowanie ani rejonizacja (jesli do sytuacji kryzysowej
doszio na terenie Sosnowca), a ustugi ktére swiadczymy sg bezptatne. Czgsc pracownikow realizuje
12 godzinny system pracy z podziatem na dyzury dzienne (8:00-20:00) i nocne (20:00-8:00). Kierownik
pracuje w systemie 8 godzinnym. Zesp6t Osérodka Interwencii Kryzysowej posiada pracownikéw
specjalizujgcych sie w pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy (Osrodek przy ul. Kraszewskiego
21) oraz z pracownikami pracujgcymi z osobami w sytuacii kryzysowej w szerszym znaczeniu — utraty,
proby samobojcze, traumy masowe, kryzysy rodzinne, trudnosci adaptacyjne (Osrodek przy ul.
Szymanowskiego 5a). Ze wzgledu na specyfikg pracy konieczna jest wspoipraca specjalistow
z réznych dziedzin, gdyz profesjonalna pomoc osobom w kryzysie wymaga interdyscyplinarnego
podejscia. Dlatego w skiad kadry wchodzg psycholodzy, pedagodzy, specjalista pracy socjalnej
opiekun. Ze wzgledu na réznorodnos¢ probleméw, oczekiwan petentow oraz potencjalnych zagrozen
wynikajgcych z charakteru pracy (np. wobec ofiar przemocy) kadre tworzg zarowno kobiety jak

i mezczyzni.



Ponizej na przedstawiono zostata przedstawiona liczba osob objetych pomocg w Osrodku

Interwencji Kryzysowej (ul. Szymanowskiego 5a i Kraszewskiego 21)

Zgtaszane najczesciej sprawy zostaty dla potrzeb Osrodka zaklasyfikowane do kilku kategorii,

i tak w ujeciu statystycznym dane przedstawiajg sig nastepujgco:

Lata dzitanosci:

2017r. 2018r. 2019r.
Liczba os6b zgtaszajgcych sie do OIK w ramach 405 359 356
interwencji- pierwszorazowe zgtoszenie
bezdomnos¢: 24 24 31
trudnosci opiekunczo- 17 12 11
wychowawcze:
przemoc: 91 86 64
Kategoria zgtaszanych oo
probleméw kryzys rodzinny: 88 77 108
trudnosci adaptacyjne: 37 16 27
10 11 7
wspotuzaleznienie i
alkoholizm:
zaburzenia psychiczne: 6 8 8
samobojstwa: 7
zaloba: 9 7
inne: 36 26 24
prawne: 84 86 67
llog¢ przeprowadzonych spotkan - kontynuacja
spraw w ramach réznych form wsparcia: spotkania |3226 1827 1655
wspierajgce, psychoterapia, konsultacje
psychologiczne, mediacje, pomoc prawna )
llosé zgioszen przyjetych |zgtoszenia klientow 1079 1034 1069
telefonicznie w tym: 356 300 335
zgtoszenia instytucii
165 139 166
zgtoszenia anonimowe
65 86 75
zgtoszenia w godzinach
nocne
llo$¢ os6b korzystajgcych ze schronienia 118 109 111
ilos¢ rodzin 59 60 56
iloé¢ kobiet 59 58 53
ilos¢ mezczyzn 3 6 6
iloS¢ dzieci 53 45 52




Réwnolegle z dziatalnoscig Osrodka Interwencji Kryzysowej prowadzi dziatalno$¢ Dom dla
matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w ¢igzy z siedzibg przy ulicy Szymanowskiego 5a — 15 miejsc
calodobowego pobytu

Dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy udziela calodobowego okresowego
pobytu matkom z matoletnimi dziec¢mi i kobietom w cigzy, ojcom z maloletnimi dzie¢mi oraz innym
osobom sprawujgcym opieke nad dziecmi, znajdujgeym sie w trudnej sytuacii zyciowej.

Dom dla matek z 2017 2018 2019
matoletnimi dziecmi i
kobiet w ciazy
Otwarcie 01.06.2018r. 27
Liczba korzystajacych 18

Osrodek Interwencji Kryzysowej dziatajgcy w  strukturach Centrum Uslug Socjalnych
i Wsparcia to jedyna wielofunkcyjna placéwka w miescie $wiadczgca kompleksowg pomoc dla osob i
rodzin znajdujgcych sie trwale lub przejéciowo w trudnej sytuacji zyciowej. Jednostka zapewnia:
e calodobowg pomoc w zakresie interwencji Kryzysowej, poradnictwa telefonicznego,
specjalistycznego wsparcia, poradnictwa prawnego,
e schronienie dla os6b poszkodowanych w skutek naglych wydarzen losowych oraz ofiar przemocy
domowej;

Calodobowa dostepnos¢ zapewnia udzielenie pomocy w trybie natychmiastowym co ma
znaczenie w sytuacjach koniecznosci zabezpieczenia oséb poszkodowanych w wyniku pozarow,
katastrof. Specyfika pracy pozwala na koordynacje roznych dziatan i wspotpracy z stuzbami szybkiego
reagowania (policja, straz), mozliwosci bezpo$redniego udzialu w zdarzeniu wykwalifikowanych
pracownikow(psycholog, pedagog). Calodobowa dostepnosé swiadczonej pomocy jest rowniez istotna
dla naszych klientow, kiorzy w wyniku zdarzen losowych nie sg w stanie sami sprostac sytuacji
kryzysowej | wymagaja natychmiastowej pomocy.



Dziatalnos$é Osrodka Interwencji Kryzysowej
w okresie stanu zagrozenia epidemicznego i epidemii

w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

Od 13.03.2020r. Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzi dziatalnos¢ w zakresie

interwencji kryzysowej, pomocy psychologicznej i poradnictwa prawnego przy uzyciu

zdalnych srodkéw komunikacji — telefonicznie, mailowo, komunikator Skype.

interwencja kryzysowa, pomoc psychologiczna 32298 93 87 OIK,
ul. Szymanowskiego 5a; oiksosnowiec@wp.pl ; komunikator Skype: Osrodek

Interwencji Kryzysowej OIK Sosnowiec

interwencja kryzysowa, pomoc psychologiczna 32298 0049 OIK,
ul. Kraszewskiego 21; oiksosnowiec@wp.pl

poradnictwo prawne Ppo wczesniejszym umoéwieniu, prawnik dzwoni
do klientki/klienta.

Mieszkancy naszego miasta objeci kwarantanng zostali poinformowani na stronie

Urzedu Miejskiego w Sosnowcu o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologiczne;j

telefonicznie i przez Skype.

Osrodek nadal prowadzi miejsca okresowego, catodobowego pobytu dla ofiar

przemocy domowej, kobiet z dzie¢mi oraz kobiet w ciazy. Przyjecia do naszych placowek

przy ul. Szymanowskiego 5a i ul. Kraszewskiego 21 sg ograniczone.
W okresie od 13.03.2020r. do 21.04.2020r. Osrodek przyjat 13 zgtoszen dotyczacych
umieszczenia w Osrodku.

o 7 kobiet ( z dzieémi), ktére chciaty umiesci¢ sig z powodu braku mozliwosci

pozostania w dotychczasowym miejscu zamieszkania z powodu braku
srodkow finansowych na dalszy wynajem;

1 petna rodzina — brak srodkow finansowych na dalszy wynajem;

1 kobieta z dzieckiem zgtaszata przemoc ze strony ojca (w sprawe
zaangazowane stuzby : Policja, MOPS, Zespdt ds. Przeciwdziatania
Przemocy). Udzielono wsparcia telefonicznie i zapewniono o mozliwosci
umieszczenia w chwili zagrozenia zycia i zdrowia.

mezczyzna (ojciec) — chec umieszczenia syna po opuszczeniu szpitala
psychiatrycznego,

3 zgtoszenia od CZK — dotyczyly osob starszych, ktére nie kwalifikowaty sig
do pobytu w Osrodku

1 zgtoszenie z MOPS — dotyczyto checi umieszczenia obywatelki Ukrainy,
ktéra wczesniej z podejrzeniem koronawirusa przebywata na oddziale

zakaznym w szpitalu w Zawierciu ( wynik testu ujemny).



Prowadzone rozmowy z osobami zainleresowanymi uzyskaniem pomocy w formie schronienia
oraz podjete dziatania z oérodkiem pomocy spotecznej doprowadzily do tego, ze osoby pozostaty
w dotychczasawych miejscach pobytu tub skarzystaty z innych rozwigzan (schronienie u rodziny).

Pracownicy Osrodka przyjeli 136 telefondw, z czego 15 dotyczyto wsparcia dia 0séb, kidre
przezywaja sytuacje kryzysowg w zwigzku z epidemia. Pozostate telefony dotyczyly wsparcia w innych
obszarach — zatoby, my$li samobojczych, konfliktéw rodzinnych, choroby w rodzinie, sytuaciji trudnych
u 0s6b w najblizszym otoczeniu, uzyskania schronienia.

Udzielono telefonicznie 6 porad prawnych,

Jednoczeénie pracownicy pozostaja w kontakcie ze swoimi statymi klientami i kontynuujg
podjgte wczesniej dziatania i ustalenia w zakresie pomocy psychologicznej.

W okresie od 13.03.2020r. do 21.04.2020r. w Osrodku Interwenciji Kryzysowej przebywato:

« ul Kraszewskiego 21 — 24 osaby ( 10 kobiet, 14 dzieci)

s ul. Szymanowskiego 5a — & 0sob (4 kobiety, 1 mezczyzna, 1 dziecko)

W okresie od 13.03.2020r. do 21.04.2020r. w Domu dia matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy przebywato:

« ul. Szymanowskiego 5a—15 0sob ( 6 kobiet, 9 dzieci)

7 mieszkancami naszej placowki spotykamy sig bezposrednio na terenie Osrodka, Rozmawiamy
na temat ograniczenia wyjsc, higienie, przypominamy o korzystaniu  z dostgpnych do dezynfekcii rak
ptynow  odkazajgcych. Kontakiujemy sig rowniez w imieniu naszych mieszkancow z innymi
instytucjami, pomagamy zalatwia¢ sprawy urzgdowe (e-mail).



