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Wydziat Polityki Spotecznej w zatgczeniu przekazuje material na posiedzenie Komisji
Zdrowia Rodziny i Polityki Spolecznej na 16.06.2020r. dotyczacy ,Standardéw opieki

senioralnej - realizacja projektu SOS dla Seniora”




Materiat na Komisje Zdrowia, Rodziny i Polityki Spolecznej w dniu 16.06.2020 r.
Standardy opieki senioralnej — realizacja projektu ,SOS dla Seniora”

Projekt konkursowy ,,SOS dla Seniora” realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Sosnowcu skierowany jest do 80 mieszkancow Sosnowca niesamodzielnych
ze wzgledu na wiek, nieaktywnych zawodowo, w wieku 60+, ktére wymagaja opieki lub
wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonania, co najmniej jednej
z podstawowych czynnoéci dnia codziennego oraz 20 opiekunow faktycznych.

Ideg przedsiewziecia jest dgzenie do budowy systemu skoordynowanej opieki, ktéra
prowadzi do tworzenia Srodowiska przyjaznego oscbom starszym miedzy innymi poprzez
rozwoj sieci ustug dla seniora w $rodowisku lokalnym. Projekt wpisuje sie widee
deinstytucjonalizacji ustug i jest dopasowany do potrzeb Srodowisk lokalnych, a jego zarys
wynika ze Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Sosnowca.

Wartos¢ catkowita projektu wynosi 1 926 672 zt, w tym wkiad wtasny — 289 000,80 zt,
a wartosc¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 wynosi 1 637 672 zt.
Realizacja projektu zaplanowana jest okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r.

Docelowo w projekcie przewidziano udziat 80 uczestnikow wytonionych w procesie
rekrutacji. Okres uczestnictwa w projekcie wynosi $rednio 10 miesiecy, w trakcie ktorych
uczestnicy otrzymujg nastepujgce wsparcie:

Il. Ustugi opiekuncze obecnie sg $wiadczone dla 39 osob. Uczestnicy projektu uzyskuja
wsparcie w miejscu pobytu z uwzglednieniem ich bliskiego otoczenia w dni robocze
w oparciu o elastyczny czas pracy. Zakres usiug jest dopasowany do indywidualnych potrzeb
kazdej osoby i wynika z przeprowadzonej diagnozy ich potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych.

Powotany zespot interdyscyplinarny diagnozuje i bada efektywno$¢ zaplanowanego
wsparcia. Poziom samodzielnosci seniora weryfikowany jest na podstawie obiektywnej skali
Barthel, ewentualnie poszerzonej o elementy zaproponowane przez Zespot.

W skiad zespotu wchodzi pracownik socjalny, opiekun, cztonek rodziny, sgsiad oraz

psycholog. Zakres wsparcia i wymiar godzin zostaje okreslony w indywidualnym Kkontrakcie

trojstronnym i obejmuje:

- pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych

— opieke higieniczna czynnoéci dotyczace zagospodarowania w aktywny sposob czasu
wolnego

— zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.

Realizowane sg indywidualne zakresy usiug spotecznych, indywidualne plany dziatania,
prowadzony jest dziennik czynnosci opiekunczych. Ocena wykonania indywidualnego
zakresu ustug spotecznych dokonywana jest nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy z rezultatem
odpowiedzi o efektywno$¢ wspierania uczestnikdéw w zakresie i w formie jaka zostata
zaplanowana. Ustugi opiekuncze realizowane s3a przez pracownikdw zaangazowanych na
umowe o prace — 13 etatow. Taka liczba pozwala na zapewnienie zaplanowanych dziatan, w
tym gwarantuje zabezpieczenie sytuacji w przypadku absencji opiekunek (urlopy, L4).
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Zatrudnione opiekunki spetniaja wymogi odpowiadajace rodzajowi wykonywanych ustug.
Zadania i oczekiwania stawiane opiekunkg zawarte sa w podpisanym kontrakcie
tréjstronnym. Opiekunki prowadza dzienniki ustug oddzielnie dla kazdego przypisanego im
uczestnika, gdzie odnotowujg $wiadczone wsparcie. Zanim uczestnik zostanie objety
wsparciem organizowane s3 spotkania o0séb wchodzgcych w skiad zespotu
interdyscyplinarnego. Ustugi wykonywane sg w okreslonym zakresie i czasie, ktore s ujgte
w ramach umowy tréjstronnej z zachowaniem nalezytej starannosci i sumiennosci. Ustugi
opiekuncze sg $wiadczone przez osoby, ktore spetniaja wymogi dotyczace kwalifikacji lub
kompetencji oraz zostaty zapoznane z zakresem obowigzkéw w formie pisemne;j.

Wsparcie $wiadczy rowniez pracownik socjalny, ktory petni role animatora, doradcy,
organizatora, rzecznika. Towarzyszy uczestnikom na kazdym etapie wsparcia. Uczestnicy
projektu majg zapewniony udziat w procesach decyzyjnych, czyli aktywnie wptywaja na
charakter sprawowania opieki nad nimi. W zakresie prowadzonej pracy socjalnej istnieje
rozpoznawanie barier, ktére uniemozliwiatyby samodzielne wskazywanie tych potrzeb przez
senioréw. Stworzona =zostata formuta partycypacji, tak aby osoby mogly same
wspotdecydowacé o sprawach waznych dla nich i dla spoteczenstwa. Tworzone sg plany
wsparcia i zakresy ustug.

Dla uczestnikdow, ktérzy mieszkajg samotnie nie maja wsparcia z otoczenia, majg
problemy z poruszaniem sie zaplanowano dowdz gorgcych positkow. Ustuga cateringowa
bezpoérednio pod drzwi seniorow zawiera petnowarto$ciowe potrawy, w tym: migsne,
bezmigsne oraz jarskie lub dietetyczne. Tego typu wsparcie jest odpowiedzig na aktualng
sytuacje epidemiologiczng w kraju, dlatego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wprowadzit
wsparcie seniorébw w ich domach w sposéb najbardziej racjonalny, prewencyjny
i prowadzgcy do zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom projektu, co wpisuje sie rowniez
w przestanie projektowe, jakim jest systemowe wspieranie oséb niesamodzielnych.

Il. Ustugi opiekuncze realizowane sg przy zastosowaniu nowoczesnych technologii
informatycznych. Opieka zdalna z przeznaczeniem dla uczestnikéw projektu zostata
wypozyczona pierwszym 39 osobom, a z chwilg rozpoczecia drugiej edycji z urzadzen
bedzie korzysta¢ nastepna 40-osobowa grupa.

Opieka zdalna gwarantuje szeroko pojety system biezacego monitorowania stanu zdrowia
seniora W miejscu jego zamieszkania. Rozwo] nowoczesnych technologii to naturalny
kierunek rozwoju wspoétczesnego systemu opieki spotecznej i medycyny. Teleopieka wspiera
osoby, ktére mieszkajg samodzielnie i chcg byé niezalezne, jak réwniez osoby samotne czy
niepetnosprawne, w miejscu ich zamieszkania przez catg dobe.

Podstawowy system skfada sie z niewielkiego przycisku alarmowego oraz urzgdzenia do
transmisji gtosu, w postaci przekaznika stacjonarnego w domu lub przenosnego urzgdzenia
GSM. W przypadku trudnej sytuacji lub zagrozenia (upadek, nagte pogorszenie stanu
zdrowia, pozar, awaria, lek) wystarczy wcisniecie guzika alarmowego znajdujacy sie na rece,
by potaczy¢ sie ze stale gotowg do interwencji centralg. Po odebraniu zgtoszenia teleopiekun
podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy podopiecznemu. W zaleznosci od sytuaciji
moze on zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o interwencje kogos z jego
najblizszego otoczenia (rodzine, sgsiadéw, opiekundéw) lub wezwac¢ profesjonalne stuzby
ratunkowe.
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Korzysci ptyngce z teleopieki dla uczestnika to:

Catodobowa opieka Centrum Zdalnej Opieki Medycznej

Natychmiastowa reakcja w przypadku ztego samopoczucia Pacjenta lub zagrozenia zycia
Odciazenie opiekunow osob starszych

Dodatkowe wsparcie dla 0sob, ktore opiekujg sie seniorami.

Projekt zaktada rowniez wsparcie dla opiekunéw osob niesamodzielnych. 20 opiekunéw

faktycznych zostanie objetych wsparciem jako element budowy systemu skoordynowane;
opieki. Wsparcie bedzie przebiega¢ w dwdch grupach (turach) po 10 oséb. Swiadczone
bedzie indywidualne wsparcie psychologiczne, w tym prowadzone on-line oraz wsparcie
grupowe.

Grupa wsparcia/grupa samopomocowa dla opiekunow faktycznych pozwoli na:

dzielenie sig¢ doswiadczeniem w pokonywaniu trudnosci zwigzanych ze wspdlnym
problemami,

dzielenie sie wsparciem emocjonalnym,

zwalczanie bezradnosci wobec problemu, wiasnej choroby, trudnej sytuacji zyciowej, itp.,
budowanie sity, nadziei i poczucia wartosci wsrod uczestnikow,

wymiany uzytecznych informacji,

pogiebianie wgladu i zrozumienia u uczestnikow oraz szukania wspolnymi sitami
rozwigzan.

Sytuacja epidemiologiczna aktualnie przerwata plan realizacji trzydniowego wyjazdu do

miejscowosci atrakcyjne] pod wzgledem turystycznym, w odlegtosci do 150 kilometréw od
miasta Sosnowiec. Podczas pobytu miaty by¢ zorganizowane warsztaty opieki nad osobami
starszymi, na ktorych planowano poruszy¢ nastepujace tematy:

metody rozwigzywania problemow psychologicznych zwigzanych z chorobg i starzeniem
sig,

pomoc w rozwigzywaniu konfliktow,

metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi zwigzanymi z okresem starzenia
sig,

metody pracy z osobami chorymi przewlekle i terminalnie itp.

Opiekunowie faktyczni skorzystaliby z technik relaksacyjnych, porad na bazie wymiany
doswiadczen. Osrodek rozwaza wprowadzenia innego rodzaju wsparcia rekompensujgcego
utrudnienia zwigzane z epidemig.
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